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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINADELCONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

27 de diciembre de 2000

Al Gobernador y a los presidentes del
Senado y de la Camara de Representantes:

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
(Cuerpo de Bomberos), para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicables.
La misma se efectu6 a base de la facultad que se nos confiere en la Seccion 22 del Articulo Il de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley NUm. 9 del 24 de julio de 1952, segin
enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este es el tercero y ultimo informe y cubre
las operaciones relacionadas con la propiedad, personal, compras, vehiculos de motor, desembolsos por
gasolinay lubricantes, adiestramientos a entidades privadas, inspecciones de edificios, estructuras y solares, y
el almacén de piezas y materiales. El primer Informe de Auditoria DA-00-26 del 4 de mayo de 2000 cubrid
las operaciones relacionadas con los contratos otorgados para operar el sistema de comunicaciones del
Programa de Emergencias Médicas, las operaciones en el Despacho Central, el personal y el sistema de
archivo. El segundo Informe de Auditoria DA-01-4 del 10 de julio de 2000 cubrié las operaciones
relacionadas con la contratacion de los servicios de mantenimiento y de ingenieria del sistema de

radiocomunicacidn, y la propiedad del Programa de Emergencias Médicas.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Cuerpo de Bomberos fue creado mediante la Ley Nim. 43 del 21 de junio de 1988 (Ley Num. 43),

segun enmendada. Su funcion principal es prevenir y combatir fuegos, salvar vidas, garantizar a los



ciudadanos en general una proteccion adecuada contra incendios, asi como determinar el origen y las causas
de los incendios. La Ley NUm. 43 derogd la Ley NUm. 158 del 9 de mayo de 1942, segiin enmendada, la cual
creo el Servicio de Bomberos de Puerto Rico.

En los afos fiscales del 1996-97 al 1998-99 el Cuerpo de Bomberos conté con asignaciones
estatales y fondos especiales y federales por $148,257,411. Ademas, efectud desembolsos e incurri6 en

obligaciones por $131,239,694, teniendo un sobrante de $17,017,717 al 30 de junio de 1999, segln se

indica;
Fondos
Afio Asignaciones especiales y Desembolsos
fiscal presupuestarias federales Total y obligaciones Sobrante
1996-97 $37,664,868 $11,054,847 $ 48,719,715 $ 43,539,273 $ 5,180,442
1997-98 36,969,000 16,514,566 53,483,566 47,345,693 6,137,873
1998-99 39,301,000 6,753,130 46,054,130 40,354,728 5,699,402

Totales $113,934,868 $34,322,543 $148,257,411 $131,239,694 $17,017,717

PERIODO CUBIERTO Y NORMAS APLICABLES

La auditoria cubri6 del 1 de enero de 1989 al 30 de junio de 1999. El examen se realizé de acuerdo
con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y del
desempefio o ejecucion. Efectuamos las pruebas que consideramos necesarias de acuerdo con las

circunstancias.

OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones objeto de este informe se realizaron
sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, excepto por los siguientes cuatro

hallazgos clasificados como principales:



1-a. Contrario a la reglamentacion aplicable, el Encargado de la Propiedad no realiz
inventarios fisicos de la propiedad para los afios fiscales del 1993-94 al 1997-98. En dichos afios fiscales
éste se limitd a enviar al Departamento de Hacienda el informe fisico de activos fijos a base de la
informacidn contenida en el registro de la propiedad computadorizado.

b. El examen de 20 unidades de propiedad registradas en el libro de propiedad (libro) al
30 de junio de 1999, 13 de las cuales tenian un valor en inventario de $7,809, revel lo siguiente:

(1) No se incluyé en el libro el nimero y la fecha de la orden de compra ni el costo
de siete de las unidades (35 por ciento).

(2) No se incluyé en el libro el nimero de propiedad asignado a seis de las unidades
(30 por ciento).

(3) El Encargado de la Propiedad no habia incluido en el registro de la propiedad
computadorizado la informacion de la descripcién y el nimero de la propiedad, el costo, la fecha y el
namero de orden de compra, y el codigo asignado de las 13 unidades de propiedad (65 por ciento).

(4) EIl Encargado de la Propiedad no expidié los correspondientes recibos de
propiedad a los empleados que tenian bajo su custodia las 20 unidades de propiedad. Este nos informo
que en lugar del recibo les requeria a los empleados firmar la copia de la orden de compra mediante la
cual se adquirié el equipo. Estos, por lo tanto, no contaban con un documento que evidenciara los
equipos que tenian bajo su custodia.

(5) Once (55 por ciento) de las 20 unidades de propiedad no estaban numeradas.

Las situaciones comentadas impiden al Cuerpo de Bomberos mantener un control adecuado
de la propiedad. Ademas, propician la desaparicidn, el uso indebido, y otras irregularidades con la propiedad,
y dificultan detectarlas a tiempo para fijar responsabilidades. La situacion comentada en el apartado “a”,
ademds, le impedia al Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda contar con informacién

confiable de los inventarios de la propiedad del Cuerpo de Bomberos.



c. El Encargado de la Propiedad registraba en un libro las notificaciones que rendian los
supervisores de areas y de distritos sobre las irregularidades detectadas en el manejo de la propiedad. En
los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98 se anotaron en dicho libro 514 notificaciones de irregularidades.
De éstas, 68 correspondian a hurtos y desaparicion de propiedad y 446 a reportes de accidentes de vehiculos
y otros casos. El examen efectuado sobre este particular revel6 lo siguiente:

(1) El Encargado de la Propiedad ni ningun funcionario del Cuerpo de Bomberos
notificaron a la Oficina del Contralor ni al Departamento de Hacienda los mencionados casos sobre el hurto y
la desaparicion de propiedad. Tampoco se encontr6 evidencia de que se notificaran al Secretario de Justicia
los casos de hurto o desaparicion de propiedad que hubieran excedido de $5,000.

(2) Examinamos los expedientes de las notificaciones de irregularidades de
cuatro casos de hurto y desaparicion de propiedad con un valor en inventario de $2,410 emitidas entre
noviembre de 1997 y mayo de 1998. EIl referido examen revel6 que el Encargado de la Propiedad no
refirid los casos a la Division de Investigaciones Administrativas para que se tomaran las medidas
requeridas en la reglamentacion.

La situacion comentada en el apartado c(1) impidi6 a la Oficina del Contralor y al Secretario
de Hacienda tener conocimiento de los hechos mencionados y tomar las medidas correspondientes. La
situacion comentada en el apartado c(2) impidié al Cuerpo de Bomberos determinar las causas que
ocasionaron la pérdida de las unidades de propiedad para tomar las medidas administrativas necesarias y fijar
responsabilidades.

2. De acuerdo con los récords de la Division de Recursos Humanos, al 30 de enero
de 1998 el Cuerpo de Bomberos tenia 1,983 puestos de carrera 'y 22 de confianza. De éstos, 1,645y 19 de
los respectivos puestos estaban ocupados. Los gastos de néminas en los afios fiscales del 1995-96 al
1997-98 (a marzo de 1998) fueron de $72,560,382. El examen realizado mediante pruebas, sobre el

particular, revel0 las siguientes deficiencias:



a. Mediante entrevistas y el examen de documentos determinamos lo siguiente
en relacion con el personal asignado a la Division de Extincion de Incendios:

(1) Al 30 de junio de 1999 habia 17 bomberos, 4 sargentos y 2 tenientes
de bomberos que estaban asignados a la Divisién de Extincion de Incendios de la Zona Metropolitana que
realizaban funciones en otras oficinas del Cuerpo de Bomberos que no estaban relacionadas con los
puestos que ocupaban. Estos efectuaban sus labores en el Area de Administracion (6), Educacion a la
Comunidad (1), Negociado de Adiestramiento (5), Division de Investigaciones Administrativas (1), Servicios
Generales (1), Division de Recursos Humanos (2) y en el Taller de Mecanica (7).

Dicha situacion desvirtta los propositos del personal de rango creado por
la Ley del Cuerpo de Bomberos y de las escalas de sueldo asignadas a dicho personal. Esto, a su vez, le
impide a la agencia mantener un clima de armonia y de satisfaccion en el trabajo que redunde en un alto
grado de motivacion y espiritu de servicio entre el resto del personal de rango. Por otro lado, le impide a
la agencia contar con suficiente personal de rango adiestrado para cumplir con su funcién principal de
proteger las vidas y propiedades mediante la prevencion y extincion de incendios.

(2) A los empleados mencionados en el apartado “a” se les pagaba un
diferencial en sueldo por condiciones extraordinarias de trabajo por estar asignados a trabajar en la
Division de Extincion de Incendios de la Zona Metropolitana. No obstante, a pesar de que dichas
condiciones se eliminaron cuando fueron asignados a realizar funciones en las &reas y divisiones
mencionadas, se les continué pagando el diferencial. Estos cobraron diferenciales en sueldos entre $40 a
$536 mensuales hasta diciembre de 1998, y entre $50 a $699 de enero a junio de 1999.

La situacién comentada ocasiond que a dichos empleados se le pagaran
indebidamente diferenciales en sueldo por $42,657 de enero de 1993 a junio de 1999.

b. En los afos fiscales del 1994-95 al 1998-99 los supervisores de las distintas
divisiones y areas del Cuerpo de Bomberos no evaluaron periddicamente, por escrito, las ejecutorias del

personal que ocupaban puestos regulares. El Director de Recursos Humanos nos informo que las
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evaluaciones que se realizaron en los indicados afios, de acuerdo con los expedientes de los empleados,
respondian solamente al tiempo en que los empleados estuvieron en periodo probatorio.

Las evaluaciones de las ejecutorias del personal son necesarias para, entre otras
cosas, determinar las necesidades de desarrollo que tiene el personal, y para justificar los pasos y ascensos
gue se les concede.

3-a. Al 31 de diciembre de 1998 el Cuerpo de Bomberos contaba con un Delegado
Comprador y doce subdelegados compradores. En los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98 se emitieron
8,884 drdenes de compras por $13,115,728 para la adquisicion de bienes y servicios. El examen de
10 6rdenes de compras emitidas para la reparacion de vehiculos de motor por $52,075 entre agosto de 1996
y agosto de 1997 revelo lo siguiente:

(1) En las requisiciones de servicios correspondientes a nueve de dichas
6rdenes de compra (90 por ciento) por $47,136 no se ofrecié una descripcion detallada del servicio de
reparacion solicitado, especificaciones, marca y tipo de las piezas requeridas (si originales o repuestos), y
de los costos estimados de las piezas y de la labor. En dichos documentos s6lo se indicd, por ejemplo:
“Reparacion sistema anti-lock”, “Reparacion del tren delantero y chase”, “Reparacion fallo de motor,
sistema eléctrico, transmision” y “Reparacion de transmision”. El expediente de la restante orden de
compra por $4,939 no contenia la requisicion de los servicios solicitados.

Dicha situacion le impedia al Subdelegado Comprador contar con la informacion
necesaria que le permitiera evaluar el procedimiento de compra a seguir (subasta formal o informal, o
mercado abierto), y suministrar a los licitadores la informacion especifica de los servicios que se
interesaban adquirir. Esto, a su vez, propicia que los licitadores no puedan someter cotizaciones reales,
lo que vicia el procedimiento de compra. También puede propiciar la comision de irregularidades con

dichos servicios.



(2) Los subdelegados compradores no refirieron a la Delegada Compradora, para
su revision y el correspondiente tramite de subasta formal, las requisiciones de servicios de reparacion
correspondientes a seis 6rdenes de compras por $39,520, cuyos importes individuales fluctuaron entre
$4,939 y $8,800. En su lugar, procedieron a solicitar cotizaciones a unos talleres de servicios privados
gue no tenian contrato con el Cuerpo de Bomberos y adjudicaron los servicios a los talleres que
entendieron que habian sometido las mejores ofertas. En estos casos la Delegada Compradora se
circunscribi6 a firmar las correspondientes obligaciones y érdenes de compra.

(8) Para cuatro compras por $12,555, cuyos importes individuales fluctuaron entre
$2,747 y $3,900, no se celebraron subastas informales. Los subdelegados compradores solicitaron por
teléfono las cotizaciones, en lugar de enviar a los licitadores el formulario “Invitacion a Subasta Informal” en
sobre cerrado.

(4) No se localiz6 para examen el “Récord de Cotizaciones” de una orden de
compra por $4,939.

(5) En los expedientes de cuatro 6rdenes de compra por servicios de reparacion de
vehiculos por $20,386 no se localizaron para examen las correspondientes hojas de autorizacion firmadas por
el Subdelegado Comprador.

(6) En ninguna de las ordenes de compra examinadas se ofrecié una descripcion
detallada de los servicios de reparacion solicitados.

(7) Los subdelegados compradores nos informaron que no enviaron a los
proveedores de los servicios los originales ni copia de las diez 6rdenes de compra examinadas.

(8) Dos oOrdenes de compra por $5402 y $2,579 se tramitaron luego de
transcurridos 17 y 16 meses, respectivamente, de la fecha en que el proveedor prestd los servicios de
reparacion. Otras tres Ordenes de compras por $18,311 se tramitaron en la misma fecha en que el proveedor

entrego los vehiculos reparados.



Las situaciones sefialadas propician el ambiente para la comision de irregularidades en la
adquisicién de bienes y servicios y que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.
Ademas, las situaciones sefialadas en los apartados a(4) y (5) impiden a los auditores internos y externos y a
esta Oficina corroborar la correccidn de los gastos incurridos en las compras mencionadas. Lo sefialado en
el apartado a(8) puede propiciar que se paguen ilegalmente servicios incurridos en un afio econdmico con
cargo a presupuestos de afios posteriores.

b. La Oficina de Transportacién del Cuerpo de Bomberos (antes Taller de Mecénica) era
responsable, entre otras cosas, de verificar que las reparaciones de los vehiculos se efectuaran conforme a lo
solicitado. El examen sobre el recibo de los servicios de reparacion de vehiculos correspondientes a las
diez 6rdenes de compra examinadas revelo lo siguiente:

(1) Los informes de recibo e inspeccion correspondientes a cinco Ordenes de
compra de servicios por $26,242 fueron firmados por empleados que tenian expirados sus nombramientos de
receptores. Ademas, un empleado que no tenia nombramiento de Receptor firmé el informe de recibo e
inspeccion de una orden de compra por $2,579. Este no reflejé en dicho informe la fecha de recibo del
servicio.

(2) Los empleados que recibieron los vehiculos reparados y firmaron los conduces
correspondientes a ocho érdenes de compra por $44,094 no anotaron en éstos las fechas en que recibieron los
vehiculos. Los conduces de las restantes dos dérdenes de compra por $7,981 no fueron firmados por los
empleados que recibieron los vehiculos reparados con informacién sobre las fechas en que fueron recibidos.

(3) Los empleados que firmaron los conduces de tres érdenes de compra de
servicios por $14,236 no firmaron los informes de recibo e inspeccion. Dichos informes fueron firmados por
otros empleados. Esto es indicativo de que se les requirié a éstos firmar los mismos para completar el
proceso y tramitar los pagos a los proveedores.

Las situaciones sefialadas impedian a la agencia cumplir con los procedimientos

relacionados con el recibo y la aceptacion de los servicios, y asegurar que éstos se efectuaron conforme a lo
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solicitado. Estas propician que se efectlen pagos indebidos por servicios y piezas no suplidos o por piezas de
una calidad inferior o de una especificacion distinta a la ordenada. También propicia la comision de
irregularidades en dichas operaciones y que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

(4) Los empleados que recibieron los vehiculos reparados, en el caso de las diez
Ordenes de compra examinadas, no les exigié a los proveedores las piezas alegadamente reemplazadas a los
vehiculos, para entregarlos al Director de Transportacion para tomar las medidas necesarias.

Dicha situacidn impedia a la agencia verificar si realmente el proveedor reemplazo
las piezas alegadamente dafiadas, y determinar cuéles de éstas eran reparables y cuéles debian ser
decomisadas. Ademas, puede propiciar la comision de irregularidades relacionadas con los servicios de
reparacion de vehiculos y con la disposicion de las piezas reemplazadas, y que las mismas no se puedan
detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

c. La Oficina de Transportacion era también responsable de mantener el control sobre el
uso, la conservacion y la disposicion de los vehiculos de motor. El Director de dicha Oficina le responde
al Jefe de Bomberos. Al 30 de junio de 1999 el Cuerpo de Bomberos contaba con 372 vehiculos de
motor. El examen de los expedientes de seis de los vehiculos de motor revel6 lo siguiente:

(1) No se mantenia un registro de cada vehiculo con informacion sobre su
descripcion e historial.

(2) Las bitacoras de cinco de los vehiculos (83 por ciento) no contenian todos los
formularios e informes requeridos como informes de viajes diarios, informes semanales, mensuales y
anuales, récords de mantenimiento, récords de reparaciones, récords e informes de accidentes, polizas y
cubiertas del vehiculo, tarjetas de crédito y otros. Se nos informd que la bitacora del otro vehiculo
(tablilla GE-20286), se habia extraviado.

Las situaciones comentadas impedian a la agencia mantener un control adecuado sobre el

uso de los vehiculos. Ademas, propician el uso indebido de éstos y otras irregularidades.



4. En los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98 el Cuerpo de Bomberos efectud
desembolsos por $265,201, $348,964, y $260,148, respectivamente, por gasolina y lubricantes adquiridos
del Area de Transporte de la ASG, de una compafiia gasolinera (compafiia) y de varios proveedores. La
Seccion de Pagos de la Division de Finanzas y Presupuesto se encargaba de tramitar los pagos por dichos
conceptos. La Supervisora de Contabilidad y Pagos supervisaba las operaciones de dicha Seccion y de la
Seccion de Preintervencion.

El resultado de las entrevistas efectuadas al personal de las secciones de Pagos y de
Preintervencion y de la inspeccion de la correspondiente documentacion revel6 que:

a. La Auxiliar de Contabilidad de la Seccion de Pagos no verificaba la
correccion de los cargos facturados por la ASG, la compafiia y otros proveedores contra el original de
los boletos de gasolina y el “Resumen Operacional Periddico de Vehiculos” (ASG-ATMVM)EI que
sometian las areas y los distritos del Cuerpo de Bomberos, ni la razonabilidad de los gastos incurridos por
dicho concepto. Esta se limitaba a recibir las facturas, preparar los comprobantes de pago, y referir los
mismos a la Seccion de Preintervencion.

b. El Auxiliar de Contabilidad I de la Seccion de Preintervencion no preintervenia
adecuadamente las facturas del Area de Transporte de la ASG, de la compaiiia y de los proveedores privados.
Este solo se limitaba a verificar los computos aritméticos de las facturas y a estampar en el formulario de
comprobante de pago el sello de preintervenido, firmar el mismo e incluir la fecha de su preintervencion.
Ademas, registraba en el sistema computadorizado el importe de los gastos reflejados en los comprobantes de
pago Yy en el “Comprobante de Pago Interagencial” que se recibia de la ASG.

Las situaciones comentadas propician que se efectlen pagos indebidos por servicios no
suplidos o suplidos incorrectamente. Ademas, propician que se cometan irregularidades en estas

operaciones y que las mismas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

1 _— . . .
En este Resumen se indicaban los gastos mensuales de gasolina y lubricantes de cada vehiculo.
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En el Anejo 1 se comentan detalladamente los hallazgos resumidos y los hallazgos

enumerados del 5 al 8 clasificados como secundarios.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditorias se incluyen los hallazgos significativos determinados en las
pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales y secundarios. Los principales incluyen
desviaciones de disposiciones con un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo,
sobre las operaciones de la entidad auditada. Se clasifican como hallazgos secundarios los que consisten en
faltas o errores que no han tenido consecuencias graves. En la seccion anterior se ofrece informacion sobre la
clasificacion de los hallazgos de este informe.

Los hallazgos del Anejo 1 de este informe estan presentados a base de atributos establecidos
conforme con las normas de redaccion de informes de esta Oficina. EI proposito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

1. Situacidn - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con
uNo 0 Mas criterios.

2. Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma de sana
administracion, principio de administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinidn de un
experto o juicio del auditor.

3. Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.

4. Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el informe para

que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos ilegales sefialados.
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En la Seccion “Comentarios de la Gerencia” se incluye informacion sobre la contestacion de la
gerencia con respecto a los asuntos sefialados. Referente a las situaciones que la gerencia ofrecid

informacion especifica, ésta se incluye al final del hallazgo correspondiente.

INFORMES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Situaciones similares a las comentadas en los hallazgos 1-c(1), 2-a(1) y (2) y b, 3-a(3) y (8) y
c(1) y (2), 5-b y c(1) y 8 fueron objeto de recomendaciones en nuestros informes de intervencion
DA-90-1 y DA-90-42 del 15 de septiembre de 1989 y 30 de junio de 1990, respectivamente (informe de

la auditoria anterior).

OTRO ANEJO

El Anejo 2 contiene una relacion de los funcionarios principales del Cuerpo de Bomberos que

actuaron en los afos fiscales del 1994-95 al 1998-99.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Bomberos

1. Ver que la Jefa Auxiliar de Administracion se asegure de que:
a. Se efectuen inventarios fisicos anuales de la propiedad (Hallazgo 1-a).
b. Se actualice el libro y el registro computadorizado de la propiedad [Hallazgo 1-b(1)
al (3)].
c. Se expidan recibos de propiedad a los empleados que tienen propiedad bajo su
custodia [Hallazgo 1-b(4)].

d. Se marquen todas las unidades de propiedad que estén sin numerar [Hallazgo 1-b(5)].
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e. Se notifigue a la Oficina del Contralor, al Departamento de Hacienda y al
Departamento de Justicia los casos de propiedad hurtada o desaparecida [Hallazgo 1-c(1)].

f. Se refiera a la Division de Investigaciones Administrativas los casos de propiedad
hurtada o desaparecida [Hallazgo 1-c(2)].

g. Los comandantes de zonas y jefes auxiliares incluyan en las requisiciones de bienes y
servicios una descripcion detallada de los bienes y servicios solicitados [Hallazgo 3-a(1)].

h. Los subdelegados compradores y la Delegada Compradora cumplan con las
disposiciones reglamentarias y normas aplicables a las situaciones sefialadas en los hallazgos 3-a(2) al (8)
y 5-b, y ver que éstas no se repitan.

i. Los tramites de las compras de materiales y equipos sean realizados por empleados
que tengan nombramientos de Subdelegado Comprador (Hallazgo 5-a).

j. Los empleados que reciben los materiales y equipos adquiridos tengan nombramientos
de Receptor Auxiliar o Receptor Oficial y que éstos firmen los conduces e informes de recibo e
inspeccion e incluyan las fechas de recibo [Hallazgo 5-c(1) al (3)].

k. Se lleven los récords de inventario perpetuo de las existencias en el almacén de piezas
y materiales para los vehiculos (Hallazgo 8).

2. Tomar las medidas necesarias para que:

a. Se descontinGe la préctica de asignar bomberos, sargentos y tenientes de bomberos
para realizar funciones que no corresponden a sus puestos [Hallazgo 2-a(1)].

b. Se recobren los pagos indebidos por $42,657 efectuados al 30 de junio de 1999 a los
empleados mencionados en el Hallazgo 2-a(2), y aquellas cantidades que se pagaron indebidamente a
partir de julio de 1999.

c. Se evallen periodicamente las ejecutorias del personal regular (Hallazgo 2-b).
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3. Ver que el Director de la Oficina de Transportacion se asegure de que:

a. Los empleados que recogen los vehiculos reparados tengan nombramientos de Receptor
Auxiliar, y firmen los conduces e informes de recibo e inspeccion [Hallazgo 3-b(1) al (3)].

b. Se exija a los proveedores la devolucion de las piezas reemplazadas a los
vehiculos [Hallazgo 3-b(4)].

c. Se lleve un registro de cada vehiculo con informacién sobre su descripcion e historial
[Hallazgo 3-c(1)].

d. Los comandantes de Zona y jefes auxiliares se aseguren de que en cada vehiculo se
mantenga una bitacora con todos los formularios e informes requeridos en la reglamentacion de la flota
vehicular [Hallazgo 3-c(2)].

4. Ver que el Director de Finanzas se asegure de que:

a. La Seccion de Pagos verifique la correccion de los cargos facturados por la ASG, por
la compafiia gasolinera y por otros proveedores, contra el original de los boletos o conduces de gasolina
y el “Resumen Operacional Periddico de Vehiculos” (ASG-ATMVM), y la razonabilidad de los gastos
incurridos por dicho concepto (Hallazgo 4-a).

b. La Seccion de Preintervencion efectGe una preintervencion adecuada de los
comprobantes de pago por gasolina y lubricantes (Hallazgo 4-b).

5. Tomar las medidas para que:

a. Se formalicen contratos por escrito con las empresas privadas que solicitan
adiestramientos sobre medidas de prevencion y técnicas de extincion de incendios, y con las entidades
que alquilan las dependencias de la Academia (Hallazgo 6-a).

b. El Negociado de Adiestramiento notifique prontamente a la Division de Finanzas los
adiestramientos ofrecidos a las empresas privadas y el alquiler de las dependencias de la Academia para

que se realicen de inmediato las gestiones de cobro pertinentes (Hallazgo 6-b).
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c. Se enmiende y modifique el “Reglamento para la Facturacion y Cobros de los Derechos
por Servicios del Cuerpo de Bomberos” a los fines de incluir en el mismo disposiciones relativas a la
facturacion y el cobro por los adiestramientos ofrecidos y por el alquiler de las dependencias de la Academia,
y eliminar lo relacionado con la facturacién de los servicios del Programa de Emergencias Médicas
(Hallazgo 6-c).

d. El Negociado de Prevencion de Incendios cumpla con la encomienda de realizar las
inspecciones requeridas por ley de todos los edificios, las estructuras y los solares, por lo menos una

vez al afio (Hallazgo 7).
CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de este informe se sometié para comentarios al Cnel. José A. Rosa Carrasquillo, Jefe del
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico (Jefe de Bomberos), y al ex Jefe del Cuerpo de Bomberos,

Cnel. Sigfredo E. Faria Collazo, mediante cartas del 19 de abril de 2000.
COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Jefe de Bomberos y el coronel Faria Collazo no contestaron el borrador del informe que les fue

sometido.

RECONOCIMIENTO

Expresamos nuestro agradecimiento a los funcionarios y empleados del Cuerpo de Bomberos por la

cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Qrarivin Al Gr-Tindy
W
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CUERPO DE BOMBEROS DE PUERTO RICO Anejo 1

Hallazgos

Hallazgo 1 - Desviaciones de la ley y de la reglamentacion en el uso y control de la propiedad

Al 1 de abril de 1998 el Cuerpo de Bomberos contaba con 14,135 unidades de propiedad adquiridas
a un costo de $21,725,565, segun el dltimo informe fisico de activos fijos rendido por el Encargado de la
Propiedad. El examen realizado sobre dicha propiedad revel6 lo siguiente:

a. El Encargado de la Propiedad no realiz6 inventarios fisicos de la propiedad para los
afios fiscales del 1993-94 al 1997-98. En dichos afios fiscales éste se limitd a enviar al Departamento de
Hacienda el informe fisico de activos fijos a base de la informacion contenida en el registro de la
propiedad computadorizado.

En el Apartado 19 del Reglamento Num. 11, “Control y Contabilidad de la Propiedad”
(Reglamento NUm. 11) y en la Carta Circular Num. 1300-24-93, emitidos por el Secretario de Hacienda el
22 de septiembre de 1948 y el 30 de junio de 1993, respectivamente, se establece la responsabilidad de los
jefes de agencias de ordenar la toma de inventarios fisicos anuales de toda la propiedad sujeta a su
jurisdiccion, y de someter los mismos al Departamento de Hacienda.

b. El examen de 20 unidades de propiedad registradas en el libro de propiedad (libro) al
30 de junio de 1999, 13 de las cuales tenian un valor en inventario de $7,809, revel6 lo siguiente:

(1) No se incluy6 en el libro el numero y la fecha de la orden de compra ni el costo
de siete de las unidades (35 por ciento).
(2) No se incluyé en el libro el nimero de propiedad asignado a seis de las unidades

(30 por ciento).
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(Cont. Anejo 1)

(3) El Encargado de la Propiedad no habia incluido en el registro de la propiedad
computadorizado la informacion relacionada con la descripcion y el nimero de la propiedad, el costo, la
fecha 'y el nimero de orden de compra, y el cddigo asignado de las 13 unidades de propiedad (65 por
ciento).

En el Apartado 11l del Manual de Contabilidad de la Propiedad promulgado por el
Secretario de Hacienda el 31 de diciembre de 1956 (Manual de Contabilidad) se establece la necesidad de
llevar registros subsidiarios de la propiedad para proveer control sobre la localizacion de ésta.

(4) EIl Encargado de la Propiedad no expidié los correspondientes recibos de
propiedad a los empleados que tenian bajo su custodia las 20 unidades de propiedad. Este nos informo
que en lugar del recibo les requeria a los empleados firmar la copia de la orden de compra mediante la
cual se adquirié el equipo. Estos, por lo tanto, no contaban con un documento que evidenciara los
equipos que tenian bajo su custodia.

En el Apartado 14 del Reglamento NUm. 11 se dispone que el Encargado de la
Propiedad debera tener en su poder recibos firmados por todas las personas que usen o tengan bajo su
custodia directa propiedad del Gobierno.

En el Apartado VII-E del Manual de Contabilidad se dispone sobre la necesidad de
asignar responsabilidad a las personas que tienen la custodia actual y el uso de los bienes, y de la utilizacion
de un recibo por propiedad en uso que documente la asignacién de la propiedad.

(5) Once (55 por ciento) de las 20 unidades de propiedad no estaban numeradas.

En el Apartado IV-B del Manual de Contabilidad se dispone que sera
responsabilidad de cada departamento o dependencia encargada del inventario asignar un ndmero
permanente a cada equipo, de conformidad con los sistemas de numeracion establecidos, y de adherir o fijar

dicho ndmero al mismo.

17



(Cont. Anejo 1)

Las situaciones comentadas impiden al Cuerpo de Bomberos mantener un control adecuado
de la propiedad. Ademas, propician la desaparicion, el uso indebido, y otras irregularidades con la propiedad,
y dificultan detectarlas a tiempo para fijar responsabilidades. La situacion comentada en el apartado “a”,
ademas, impedia al Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda contar con informacion confiable
de los inventarios de la propiedad del Cuerpo de Bomberos.

c. El Encargado de la Propiedad registraba en un libro las notificaciones que rendian los
supervisores de areas y de distritos sobre las irregularidades detectadas en el manejo de la propiedad. En
los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98 se anotaron en dicho libro 514 notificaciones de irregularidades.
De éstas, 68 correspondian a hurtos y desaparicion de propiedad y 446 a reportes de accidentes de vehiculos
y otros casos. El examen efectuado sobre este particular revel6 lo siguiente:

(1) El Encargado de la Propiedad ni ningun funcionario del Cuerpo de Bomberos
notificaron a la Oficina del Contralor ni al Departamento de Hacienda los mencionados casos sobre el hurto y
la desaparicion de propiedad. Tampoco se encontrd evidencia de que se notificaran al Secretario de Justicia
los casos de hurto o desaparicion de propiedad que hubieran excedido de $5,000.

Una situacion similar se comentd en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.

(2) Examinamos los expedientes de las notificaciones de irregularidades de
cuatro casos de hurto y desaparicion de propiedad con un valor en inventario de $2,410 emitidas entre
noviembre de 1997 y mayo de 1998. EIl referido examen revel6 que el Encargado de la Propiedad no
refiri6 los casos a la Division de Investigaciones Administrativas para que se tomaran las medidas
requeridas en la reglamentacion.

En el Articulo 74-A del Cédigo Politico de 1902, segiin enmendado por la Ley NiUm. 86
del 13 de julio de 1988, se dispone que cuando una agencia determine cualquier pérdida de fondos o

bienes publicos bajo su dominio, control o custodia debera notificarlo prontamente al Contralor de
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Puerto Rico para la accion que corresponda. Se dispone, ademas, que la agencia serd también
responsable de practicar una investigacion a fin de determinar las causas y circunstancias en que se
produjo la pérdida de tales bienes; y de tomar las medidas administrativas que sean necesarias para
corregir la deficiencia que propicié la pérdida; y para ordenar las acciones y sanciones que procedan
contra los funcionarios o empleados responsables de tal actuacion.

Por otro lado, la citada Ley Num. 86 requiere que se notifique al Secretario de Justicia en
todo caso en que el resultado de la investigacion tienda a establecer la comision de un acto ilegal, o
cuando la cuenta al descubierto o el valor de los bienes en cuestion exceda de $5,000.

En la Carta Circular OC-94-03 emitida por la Oficina del Contralor de Puerto Rico el 30 de
junio de 1994, se dispone que las notificaciones a esta Oficina se hardn mediante el “Informe de Pérdida,
Bienes o0 Fondos Publicos” (Modelo OC-10-04), acompariado de los documentos sobre la investigacion
realizada.

En la Carta Circular Num. 1300-4-96, emitida por el Secretario de Hacienda el 8 de
septiembre de 1995, se establecen las instrucciones a seguir por las agencias para notificar las
irregularidades cometidas en el manejo de la propiedad y fondos publicos, y sobre las reclamaciones a
efectuarse a las compafiias aseguradoras. En esta Carta Circular se dispone, ademas, que las
investigaciones administrativas deberan efectuarse dentro de los 20 dias siguientes al descubrimiento de
la irregularidad.

La situacion comentada en el apartado c(1) impidi6 a la Oficina del Contralor y al Secretario
de Hacienda tener conocimiento de los hechos mencionados y tomar las medidas correspondientes. La
situacion comentada en el apartado c(2) impidié al Cuerpo de Bomberos determinar las causas que
ocasionaron la pérdida de las unidades de propiedad para tomar las medidas administrativas necesarias y fijar

responsabilidades.
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El Encargado de la Propiedad no cumplié con sus responsabilidades. La Supervisora de
Contabilidad y Pagos no cumplié con su deber de supervision. El Director de Finanzas y las funcionarias
gue ocuparon el cargo de Jefe Auxiliar de Administracion durante el periodo auditado no velaron por el
cumplimiento de las citadas disposiciones reglamentarias.

Véase la recomendacion 1-a alaf.

Hallazgo 2 - Desviaciones de la ley y de las normas establecidas relacionadas con la administracion del
personal

De acuerdo con los récords de la Division de Recursos Humanos, al 30 de enero de 1998 el
Cuerpo de Bomberos tenia 1,983 puestos de carrera y 22 de confianza. De éstos, 1,645 y 19 de los
respectivos puestos estaban ocupados. Los gastos de ndminas en los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98
(@ marzo de 1998) fueron de $72,560,382. EIl examen realizado mediante pruebas sobre el particular
reveld las siguientes deficiencias:

a. Mediante entrevistas y el examen de documentos determinamos lo siguiente en
relacién con el personal asignado a la Division de Extincion de Incendios:

(1) Al 30 de junio de 1999 habia 17 bomberos, 4 sargentosy 2 tenientes
de bomberos que estaban asignados a la Division de Extincion de Incendios de la Zona Metropolitana,
que realizaban funciones en otras oficinas del Cuerpo de Bomberos que no estaban relacionadas con los
puestos que ocupaban. Estos efectuaban sus labores en el Area de Administracion (6), Educacion a la
Comunidad (1), Negociado de Adiestramiento (5), Division de Investigaciones Administrativas (1), Servicios
Generales (1), Division de Recursos Humanos (2) y en el Taller de Mecanica (7).

Una situacion similar se comento en el informe de la auditoria anterior DA-90-42.

El “Cuestionario de Clasificacion” (Modelo OP-16) del puesto de Bombero

establece entre sus funciones y responsabilidades: participar en labores de extincion; limpiar y conservar la
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planta fisica y los alrededores del Cuartel de Bomberos; dar mantenimiento preventivo y de limpieza a los
vehiculos; realizar labores de rescate o de otra naturaleza en incendios, huracanes, inundaciones, terremotos y
otras; ofrecer primera ayuda médica a personas que en la escena de un accidente o incidente asi lo necesite, y
hacer turnos de guardia en el Cuartel de Bomberos.
El “Cuestionario de Clasificacion” (Modelo OP-16) del puesto de Sargento de
Bomberos establece entre sus funciones y responsabilidades: realizar trabajos administrativos de supervision
dirigiendo las actividades de personal y equipos del Parque de Bombas; en ausencia del Jefe de Distrito tomar
las decisiones sobre su trabajo siguiendo las normas y los procedimientos establecidos; responder a alarmas y
actividades de combate de incendios, rescate y salvamento; hacer planos de extincion de edificios multiples,
fabricas, comercios o &reas que representen un peligro potencial de incendio; ofrecer adiestramientos al
personal bajo su supervisidn, y ofrecer charlas y conferencias en organizaciones civicas de la comunidad.
El “Cuestionario de Clasificacion” (Modelo OP-16) del puesto de Teniente de
Bomberos establece entre sus funciones y responsabilidades: ayudar al Capitdn en la direccion y
supervision de todas las actividades en el distrito; en ausencia del Capitdn encargarse de todas las
actividades de extincion de incendios y ayudar a dirigir las operaciones de extincion, registro y
salvamento; y realizar otras tareas afines de supervision y direccion.
Enlos articulos 4y 8 de la Ley NUm. 43 se dispone, entre otras cosas, lo siguiente:
El Cuerpo de Bomberos estard integrado por el Jefe de Bomberos, Jefes
Auxiliares, Comandantes de Bomberos, Capitanes, Tenientes, Sargentos,
Cabos, Bomberos, Bomberos Auxiliares, Bomberos Voluntarios e
Inspectores. Se podra crear, eliminar, consolidar y modificar estos rangos
segun surjan las necesidades del servicio.
Tanto el Capitan de Bomberos como el Teniente de Bomberos estaran en el

Servicio de Carrera. Tendran a su cargo los distritos y funciones que por
reglamento se establezcan.
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En el Articulo 1 del Manual “Sistema de Rango del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico”, aprobado el 17 de abril de 1990 por el Jefe de Bomberos y el Director de la Oficina Central de
Administracion de Personal (ahora Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administracion de Recursos
Humanos), se identifican los rangos que requiere el Cuerpo de Bomberos para su funcionamiento, bajo los
servicios de carrera y de confianza. Entre los rangos bajo el servicio de carrera se incluyen el de Bombero
Aucxiliar, Bombero, Cabo de Bomberos, Sargento de Bomberos, Teniente de Bomberos, y Capitan de
Bomberos.

Como norma de sana administracién publica el personal de rango debe realizar las
funciones y responsabilidades que corresponden a los puestos en los cuales han sido nombrados.

Dicha situacion desvirtia los propositos del personal de rango creado por la Ley
del Cuerpo de Bomberos, y de las escalas de sueldo asignadas a dicho personal. Esto, a su vez, le impide
a la agencia mantener un clima de armonia y de satisfaccion en el trabajo que redunde en un alto grado de
motivacion y espiritu de servicio entre el resto del personal de rango. Por otro lado, le impide a la agencia
contar con suficiente personal de rango adiestrado para cumplir con su funcidn principal de proteger las
vidas y propiedades mediante la prevencion y extincion de incendios.

(2) A los empleados mencionados en el apartado “a” se les pagaba un diferencial
en sueldo por condiciones extraordinarias de trabajo por estar asignados a trabajar en la Division de
Extincidn de Incendios de la Zona Metropolitana. No obstante, a pesar de que dichas condiciones se
eliminaron cuando fueron asignados a realizar funciones en las areas y divisiones mencionadas, se les
continué pagando el diferencial. Estos cobraron diferenciales en sueldos entre $40 a $536 mensuales
hasta diciembre de 1998, y entre $50 a $699 mensuales de enero a junio de 1999.

Una situacion similar se coment6 en el informe de la auditoria anterior

DA-90-42.
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En el Articulo 7 de la Ley NUm. 89 del 12 de julio de 1979, “Ley de Retribucién
Uniforme”, se dispone, entre otras cosas, que los administradores individuales podran autorizar la
concesion de sueldos diferenciales cuando la ubicacion geografica del puesto y las condiciones
extraordinarias de trabajo, entre otras circunstancias, justifique el uso de incentivos adicionales al sueldo
ordinario. El diferencial constituird una compensacion especial, adicional y separada del sueldo regular,
gue se eliminara cuando desaparezcan las circunstancias que justificaron su concesion.

El Director de la Oficina Central de Administracion de Personal (OCAP)
autoriz6 al Jefe de Bomberos por carta del 9 de agosto de 1985 a conceder diferenciales por condiciones
extraordinarias de trabajo al personal asignado a la Division de Extincion de la Zona MetropolitanaEIque
ocuparan puestos en las siguientes clases: Bombero, Cabo de Bomberos, Sargento de Bomberos,
Instructor de Bomberos, Jefe de Bomberos de Distrito | y I, y Ejecutivo para Adiestramiento de
Bomberos. En dicha carta se establecio, entre otras cosas, que la referida autorizacion era efectiva el
16 de mayo de 1985, y la misma no cubria al personal de nuevo nombramiento 0 que pasara a ocupar
puestos asignados a las referidas clases en la Division mencionada. Ademas, que cualquiera de los
empleados que se beneficiara del diferencial autorizado, dejaria de disfrutar del mismo cuando pasara a
prestar servicios en otra division o zona que no fuera la indicada o pasara a trabajar a otra agencia. En
estos casos el ajuste en sueldo se haria conforme a la reglamentacion en vigor que aplicara.

La situacion comentada ocasion0 que a dichos empleados se le pagaran
indebidamente diferenciales en sueldo por $42,657 de enero de 1993 a junio de 1999.

b. En los afos fiscales del 1994-95 al 1998-99 los supervisores de las distintas divisiones y
areas del Cuerpo de Bomberos no evaluaron periddicamente, por escrito, las ejecutorias del personal que

ocupaban puestos regulares. El Director de Recursos Humanos nos informé que las evaluaciones que se

2 Comprende los parques ubicados en San Juan, Guaynabo, Trujillo Alto, Catafio, Carolina y Bayamon.
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realizaron en los indicados afios, de acuerdo con los expedientes de los empleados, respondian solamente al
tiempo en que los empleados estuvieron en periodo probatorio.

Una situacion similar se comento6 en el informe de la auditoria anterior DA-90-42.

El Sistema de Evaluacion y Motivacién de Empleados, aprobado por el Director de la OCAP
y el Jefe de Bomberos el 24 de enero de 1986, dispone para la evaluacion formal periddica de las ejecutorias
de los empleados del Cuerpo. Dispone, ademas, que las evaluaciones se utilizarian, entre otras cosas, para la
concesion de pasos por mérito, ascensos y para determinar las necesidades de adiestramiento, desarrollo y
capacitacion del personal.

Las evaluaciones de las ejecutorias del personal son necesarias para, entre otras cosas,
determinar las necesidades de desarrollo que tiene el personal, y para justificar los pasos y ascensos que se les
concede.

La situacion sefialada le dificulta a la agencia contar con las normas y los procedimientos
internos necesarios para regular las préacticas del nepotismo. Esto contraviene la politica publica establecida
al respecto.

Los funcionarios que ocuparon los cargos de Director de Recursos Humanos y de Jefe de Bomberos
durante el periodo auditado no velaron por el cumplimiento de las disposiciones de ley y normas
mencionadas.

Véase la recomendacion 2.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la adquisicion de servicios para la reparacion de vehiculos
de motor y con la falta de controles sobre la flota vehicular

a. Al 31 de diciembre de 1998 el Cuerpo de Bomberos contaba con un Delegado Comprador y doce
subdelegados compradores. En los afios fiscales del 1995-96 al 1997-98 se emitieron 8,884 Grdenes de

compra por $13,115,728 para la adquisicion de bienes y servicios. El examen de 10 6rdenes de compras
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emitidas para la reparacion de vehiculos de motor por $52,075 entre agosto de 1996 y agosto de 1997 revel6
lo siguiente:

(1) En las requisiciones de servicios correspondientes a nueve de dichas drdenes de
compra (90 por ciento) por $47,136 no se ofrecié una descripcion detallada del servicio de reparacion
solicitado, especificaciones, marca y tipo de las piezas requeridas (si originales o repuestos), y de los
costos estimados de las piezas y de la labor. En dichos documentos sélo se indicd, por ejemplo:
“Reparacion sistema anti-lock”, “Reparacion del tren delantero y chase”, “Reparacion fallo de motor,
sistema eléctrico, transmisién” y “Reparacion de transmision”. El expediente de la restante orden de
compra por $4,939 no contenia la requisicion de los servicios solicitados.

En el Articulo 45.1 del Reglamento NUm. 7 de “Delegados Compradores”, aprobado por
el Administrador de la Administracion de Servicios Generales (ASG) el 11 de julio de 1986
(Reglamento Num. 7) se dispone, que en la solicitud original la unidad que tenga la necesidad de bienes o
servicios hara constar, cumplimentara y sometera las especificaciones o descripcion exacta de lo que se
interesa, excepto en los casos expresamente sefialados en el reglamento; y las condiciones y los propositos
bajo las cuales se interesa el servicio.

En el Apartado IX-b.1 del “Manual de Normas y Procedimientos para Administrar la
Flota Motorizada del Cuerpo de Bomberos” (Manual de Normas y Procedimientos), aprobado por el Jefe
de Bomberos y el Administrador de la ASG el 1 de julio de 1985, se dispone, entre otras cosas, que la
solicitud de servicios incluird, entre otra informacion, el precio unitario de las piezas, el costo total de las
piezas, el costo total de la mano de obra, y la garantia que ofrece el taller.

Dicha situacion le impedia al Subdelegado Comprador contar con la informacion
necesaria que le permitiera evaluar el procedimiento de compra a seguir (subasta formal o informal, o
mercado abierto), y suministrar a los licitadores la informacion especifica de los servicios que se

interesaban adquirir. Esto, a su vez, propicia que los licitadores no puedan someter cotizaciones reales,
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lo que vicia el procedimiento de compra. También puede propiciar la comision de irregularidades con
dichos servicios.

(2) Los subdelegados compradores no refirieron a la Delegada Compradora, para su
revision y el correspondiente trdmite de subasta formal, las requisiciones de servicios de reparacion
correspondientes a seis 6rdenes de compras por $39,520, cuyos importes individuales fluctuaron entre
$4,939 y $8,800. En su lugar, procedieron a solicitar cotizaciones a unos talleres de servicios privados
que no tenian contrato con el Cuerpo de Bomberos y adjudicaron los servicios a los talleres que
entendieron que habian sometido las mejores ofertas. En estos casos la Delegada Compradora se
circunscribi6 a firmar las correspondientes obligaciones y 6rdenes de compra.

En los articulos 38 al 40 del Reglamento NUm. 7 se establece el procedimiento de subasta
formal para las compras de bienes y servicios que exceden de $4,000. En el Articulo 39 se le requiere a los
compradores realizar determinados tramites preliminares para la subasta formal. Una vez el Subdelegado
Comprador haya efectuado los tramites referira la solicitud al Delegado Comprador, quien revisara la misma
en cuanto a las especificaciones de los servicios que se interesa, condiciones y términos, certificacion de
fondos y otros aspectos. En dicho Articulo se establece, ademas, que es el Delegado Comprador a quien
corresponde referir la misma para subasta formal a la ASG.

(3) Para cuatro ordenes de compra por $12,555, cuyos importes individuales fluctuaron
entre $2,747 y $3,900, no se celebraron subastas informales. Los subdelegados compradores solicitaron por
teléfono las cotizaciones, en lugar de enviar a los licitadores el formulario “Invitacion a Subasta Informal” en
sobre cerrado.

Una situacion similar se coment6 en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.

En el Articulo 45 del Reglamento NUm. 7 se establece el procedimiento de compras
mediante subasta informal para compras que fluctGen entre $2,000 y $4,000. En dicho Articulo se le requiere

al Comprador enviar a todos los licitadores la invitacion a subasta informal en sobre cerrado.
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(4) No se localizd para examen el “Récord de Cotizaciones” de una orden de compra
por $4,939.

En el Reglamento NUm. 7 se dispone gque el Comprador desglosara las ofertas recibidas en el
formulario provisto para ello.

(5) En los expedientes de cuatro 6rdenes de compra por servicios de reparacion de vehiculos
por $20,386 no se localizaron para examen las correspondientes hojas de autorizacion firmadas por el
Subdelegado Comprador.

En la carta del 6 de octubre de 1995 cursada por la Jefa Auxiliar de Administracion a los
Talleres Privados se les indica, entre otras cosas, que ellos no estin autorizados a realizar trabajos que no
estén detallados en la carta de “Autorizacion de Reparacion”, que les envian los subdelegados compradores,
gue son las Unicas personas gque autorizan la reparacion de vehiculos.

En el Articulo VIII-D del Reglamento Num. 23 (2da. Revision) “Para la Conservacion de
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y Operaciones
Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de 1988, se dispone que:

Los documentos fiscales deberan conservarse, clasificarse y archivarse en forma tal
que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion del Contralor de Puerto
Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier otro funcionario autorizado, con
prontitud y en la forma deseada.

(6) En ninguna de las érdenes de compra examinadas se ofrecid una descripcion detallada
de los servicios a adquirirse.

Las normas de control interno y de sana administracion publica requieren gue en las 6rdenes
de compras se especifiquen los bienes y servicios solicitados.

(7) Los subdelegados compradores nos informaron que no enviaron a los proveedores de

los servicios los originales ni copia de las diez 6rdenes de compra examinadas.
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(8) Dos 6rdenes de compra por $5,402 y $2,579 se tramitaron luego de transcurridos 17 y
16 meses, respectivamente, de la fecha en que el proveedor prestd los servicios de reparacion. Otras tres
6rdenes de compra por $18,311 se tramitaron en la misma fecha en que el proveedor entregd los vehiculos
reparados.

Una situacion similar se coment6 en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.

En el Articulo 9 del Reglamento NUm. 7 se dispone que sera responsabilidad de los jefes de
agencias velar porque ninguno de sus empleados o funcionarios solicite de ningun licitador la entrega de
bienes, prestacion de servicios o ejecucién de obra, sin haberse emitido previamente una orden por el
comprador de la agencia.

En el formulario “Obligacion y Orden de Compra” (Modelo SC-744), el cual consta de
original y seis copias, se desglosa la distribucion de las mismas. EIl original debe enviarse al proveedor,
segun el desglose.

Las situaciones sefialadas propician el ambiente para la comision de irregularidades en la adquisicién
de bienes y servicios y que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades. Ademas, las
situaciones sefialadas en los apartados a(4) y (5) impide a los auditores internos y externos y a esta Oficina
corroborar la correccién de los gastos incurridos en las compras mencionadas. Lo sefialado en el
apartado a(8) puede propiciar que se paguen ilegalmente servicios incurridos en un afio econémico con cargo
a presupuestos de afios posteriores.

Los subdelegados compradores no cumplieron con sus responsabilidades. La Delegada
Compradora y las funcionarias que ocuparon el cargo de Jefe Auxiliar de Administracién durante el
periodo auditado no cumplieron con sus deberes de supervision.

b. La Oficina de Transportacion del Cuerpo de Bomberos (antes Taller de Mecénica) era

responsable, entre otras cosas, de verificar que las reparaciones de los vehiculos se efectuaran conforme a
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lo solicitado. EI examen sobre el recibo de los servicios de reparacion de vehiculos correspondientes a las
diez 6rdenes de compra examinadas reveld lo siguiente:

(1) Los informes de recibo e inspeccion correspondientes a cinco ordenes de compra de
servicios por $26,242 fueron firmados por empleados que tenian expirados sus nombramientos de receptores.
Ademas, un empleado que no tenia nombramiento de Receptor firmé el informe de recibo e inspeccion de
una orden de compra por $2,579. Este no reflejo en dicho informe la fecha de recibo del servicio.

(2) Los empleados que recibieron los vehiculos reparados y firmaron los conduces
correspondientes a ocho érdenes de compra por $44,094 no anotaron en éstos las fechas en que recibieron los
vehiculos. Los conduces de las restantes dos 6rdenes de compra por $7,981 no fueron firmados por los
empleados que recibieron los vehiculos reparados con informacion sobre las fechas en que fueron recibidos.

(3) Los empleados que firmaron los conduces de tres rdenes de compra de servicios por
$14,236 no firmaron los informes de recibo e inspeccion. Dichos informes fueron firmados por otros
empleados. Esto es indicativo de que se les requirié a éstos firmar los recibos para completar el proceso y
tramitar los pagos a los proveedores.

El Subdelegado Comprador nos informd sobre el particular lo siguiente:

- Ningun empleado verificaba la reparacion que se les hacia a los vehiculos.

- Por lo general, los informes de recibo e inspeccion no eran firmados por
receptores autorizados.

- Los mismos eran firmados mayormente por un Oficinista de la Seccion de
Compras o por cualquier empleado del Taller de Mecénica o el chofer del vehiculo.

- Dichos empleados desconocian el tipo de reparacion que se le hacia a los

vehiculos.
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- En ocasiones el empleado que recogia el vehiculo en el taller privado no firmaba
dicho informe para no comprometerse y entonces se buscaba la firma de cualquier otro empleado para poder
tramitar el expediente para pago.

El Reglamento NOm. 8, “Reglamento de Receptores Oficiales”, aprobado por el
Administrador de la Administracion de Servicios Generales el 19 de octubre de 1984, contiene disposiciones
relacionadas con el procedimiento de recibo de bienes y servicios. En el Articulo 9.6 de dicho Reglamento se
establece que los receptores vienen obligados, entre otras cosas, a cumplimentar los formularios requeridos en
los tramites de recibo; expedir recibos; certificar facturas; y firmar los documentos de entrega de los
proveedores. Por otro lado, los procedimientos de compra requieren que se cumplimente el “Informe de
Recibo e Inspeccion” cuando se reciben los bienes adquiridos.

En el Apartado 6 del Procedimiento de Adquisicion (JB-1-1-26), emitido por el Jefe de
Bomberos el 21 de enero de 1997, se establece, entre otras cosas, que el Comandante de Zona se cerciorara
que el Encargado del Taller verifique la reparacién que se efectle y se cerciore que fue llevada a cabo
conforme se solicitara.

Las situaciones sefialadas impedian a la agencia cumplir con los procedimientos
relacionados con el recibo y la aceptacidn de los servicios, y asegurar gque éstos se efectuaron conforme a lo
solicitado. Estas propician que se efectlen pagos indebidos por servicios y piezas no suplidos o por piezas de
una calidad inferior o de una especificacion distinta a la ordenada. También propicia la comision de
irregularidades en dichas operaciones y que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

(4) Los empleados que recibieron los vehiculos reparados, en el caso de las diez érdenes de
compra examinadas, no les exigié a los proveedores las piezas alegadamente reemplazadas a los vehiculos,

para entregarlos al Director de Transportacion para tomar las medidas necesarias.
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En el Apartado IX-b.7 del Manual de Normas y Procedimientos se establece que las piezas
reemplazadas deberan ser devueltas al Director de Transportacion al momento en que se entreguen los
vehiculos. Mensualmente el Director de Transportacion determinara las piezas inservibles. Al decomisar las
piezas se levantara un acta, copia de la cual se referird a la Oficina de Transporte.

Dicha situacion impedia a la agencia verificar si realmente el proveedor reemplazo las piezas
alegadamente dafiadas, y determinar cuales de éstas eran reparables y cuéles debian ser decomisadas.
Ademas, puede propiciar la comision de irregularidades con los servicios de reparacion de vehiculos y con la
disposicion de las piezas reemplazadas, y que las mismas no se puedan detectar a tiempo para fijar
responsabilidades.

Los receptores auxiliares no cumplieron con sus responsabilidades. El Director de la Oficina
de Transportacion no cumplid con su deber de supervision.

c. La Oficina de Transportacion era también responsable de mantener el control sobre el uso, la
conservacion y la disposicion de los vehiculos de motor. El Director de dicha Oficina le responde al Jefe
de Bomberos. Al 30 de junio de 1999 el Cuerpo de Bomberos contaba con 372 vehiculos de motor. El
examen de los expedientes de seis de los vehiculos de motor revel6 lo siguiente:

(1) No se mantenia un registro de cada vehiculo con informacion sobre su descripcion e
historial.

(2) Las bitacoras de cinco de los vehiculos (83 por ciento) no contenian todos los
formularios e informes requeridos como informes de viajes diarios, informes semanales, mensuales y
anuales, récords de mantenimiento, récords de reparaciones, récords e informes de accidentes, poélizas y
cubiertas del vehiculo, tarjetas de crédito y otros. Se nos informé que la bitacora del otro vehiculo,
(tablilla GE-20286), se habia extraviado.

Situaciones similares se comentaron en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.
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En el Articulo 15 del Reglamento NUum. 12, “Reglamento de Administracion de la Flota de
Gobierno”, promulgado por la ASG el 11 de diciembre de 1979 se dispone, que las agencias vienen
obligadas a establecer los mecanismos internos necesarios para asegurar el uso adecuado de los vehiculos,
asegurandose asi del movimiento correspondiente de documentos, equipo y personal para llevar a cabo
sus funciones eficientemente.

En el Articulo 47 de dicho Reglamento se dispone que sera responsabilidad de todo Gerente de
Transportacion velar porque se lleve un registro completo de cada vehiculo en su “pool”. Este registro
deberd contener informacion sobre la descripciédn e historial del vehiculo. En el Articulo 73 se dispone,
ademas, que cada vehiculo oficial tendra en su compartimento delantero un libro conocido como “la
bitacora” del vehiculo. El mismo deberd contener, entre otros, los documentos mencionados en el
apartado c(2).

En el Apartado II-E de la Orden General 97-3, “Administracion de la Flota Vehicular del Cuerpo
de Bomberos de Puerto Rico”, emitida por el Jefe de Bomberos el 17 de noviembre de 1997 se establece,
entre otras cosas, que:

Cada Comandante de Zona debera llevar un Registro (Bitacora) de cada unidad vehicular
que tiene bajo su custodia, segin lo requiere el Reglamento NUum. 12 de la ASG, de
manera que se verifique que la inversion a llevarse a cabo esté justificada, el costo de la
misma esta a tono con el valor del bien a repararse, y no existe garantia que deba
reclamarse antes de proceder con un desembolso adicional para el Cuerpo de Bomberos.
De igual manera el Registro le permitira conocer el gasto de reparaciones de la unidad y
el consumo de aceite y gasolina que el mismo refleja.

Las situaciones comentadas impedian a la agencia mantener un control adecuado sobre el uso de
los vehiculos. Ademas, propician el uso indebido de éstos v otras irregularidades.

Los jefes de distritos y conductores concernientes no cumplieron con sus responsabilidades. Los
jefes de Zona (ahora comandantes de Zona) y los funcionarios que se desempefiaron como directores de la

Oficina de Transportacion durante el periodo auditado no cumplieron con sus deberes de supervision.

Veéanse las recomendaciones 1-gy hy 3.
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Hallazgo 4 - Desembolsos por gasolina y lubricantes cuya correccién y razonabilidad no se verificaban

En los afos fiscales del 1995-96 al 1997-98 el Cuerpo de Bomberos efectudé desembolsos por
$265,201, $348,964, y $260,148, respectivamente, por gasolina y lubricantes adquiridos del Area de
Transporte de la ASG, de una compafiia gasolinera (compafiia) y de varios proveedores. La Seccién de
Pagos de la Division de Finanzas y Presupuesto se encargaba de tramitar los pagos por dichos conceptos.
La Supervisora de Contabilidad y Pagos supervisaba las operaciones de dicha Seccién y de la Seccién de
Preintervencion.

El resultado de las entrevistas efectuadas al personal de las secciones de Pagos y de
Preintervencion y de la inspeccién de la correspondiente documentacion revel6 que:

a. La Auxiliar de Contabilidad de la Seccion de Pagos no verificaba la correccion de los
cargos facturados por la ASG, la compafiia y otros proveedores contra el original de los boletos de
gasolina y el “Resumen Operacional Periddico de Vehiculos” (ASG-ATMVMi3 gue sometian las areas y
los distritos del Cuerpo de Bomberos, ni la razonabilidad de los gastos incurridos por dicho concepto.
Esta se limitaba a recibir las facturas, preparar los comprobantes de pago, y referir los mismos a la
Seccion de Preintervencion.

b. EI Auxiliar de Contabilidad | de la Seccion de Preintervencion no preintervenia
adecuadamente las facturas del Area de Transporte de la ASG, de la compariia y de los proveedores privados.
Este solo se limitaba a verificar los computos aritméticos de las facturas y a estampar en el formulario de
comprobante de pago el sello de preintervenido, firmar el mismo e incluir la fecha de su preintervencion.
Ademas, registraba en el sistema computadorizado el importe de los gastos reflejados en los comprobantes de

pagos y en el “Comprobante de Pago Interagencial” que se recibia de la ASG.

3 _— . . .
En este Resumen se indicaban los gastos mensuales de gasolina y lubricantes de cada vehiculo.
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En el Articulo 4.g de la Ley Num. 230 se dispone que los procedimientos gque se establezcan para
incurrir en gastos y pagar los mismos tendran los controles adecuados que impidan o dificulten la comision
de irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se puedan fijar responsabilidades; y que garantice,
ademas, la claridad y pureza en los procedimientos fiscales.

En el Articulo 9.f de dicha Ley se dispone que los jefes de las dependencias o sus representantes
autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccién de todos los
gastos que sometan para pago. Ademas, que responderan al Gobierno con sus fondos o bienes personales por
cualquier pago ilegal, impropio o incorrecto que el Secretario hiciere por haber sido dicho pago certificado
como legal y correcto por el jefe de la agencia o su representante autorizado.

Las situaciones comentadas propician que se efectien pagos indebidos por servicios no suplidos o
suplidos incorrectamente. Ademas, propician que se cometan irregularidades en estas operaciones y que las
mismas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Los empleados de las secciones de Pagos y de Preintervencién mencionados no cumplieron con
sus responsabilidades. La Supervisora de Contabilidad y Pagos no cumpli6 con su deber de supervision.
Por su parte, el Director de Finanzas y las funcionarias que ocuparon el cargo de Jefe Auxiliar de
Administracién durante el periodo auditado no velaron por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias mencionadas.

Véase la recomendacion 4.

Hallazgo 5 - Desviaciones de la reglamentacion en las compras de materiales y equipo

El examen de 10 6rdenes de compra de materiales y equipos por $50,921 emitidas entre julio de 1996
y diciembre de 1997 reveld lo siguiente:
a. El Subdelegado Comprador no intervino en el proceso de solicitar a los licitadores las

cotizaciones escritas requeridas en el caso de tres 6rdenes de compra por $8,650, cuyas cuantias individuales
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fluctuaron de $2,160 a $3,850. Dichas cotizaciones fueron solicitadas por la Ayudante Especial del Jefe de
Bomberos, por un trabajador de conservacion y por un inspector del Negociado de Prevencion de Incendios,
respectivamente. En estos casos el Subdelegado Comprador se limitd a cumplimentar el “Récord de
Cotizaciones” (Modelo SC-1052) y a tramitar las drdenes de compra.

El Inspector del Negociado de Prevencion de Incendios le informé a nuestro Auditor sobre
el particular, que él se encargaba de preparar las requisiciones y solicitar las cotizaciones de la mayoria de los
bienes que se necesitaban para el Negociado, y luego enviaba los documentos a la Division de Compras para
que se completara el trdmite. Por otro lado, los referidos empleados solicitaron las cotizaciones por teléfono,
en lugar de enviarse a los licitadores el formulario “Invitacion a Subasta Informal” en sobre cerrado.

En el Articulo 28 del Reglamento NUm. 7 se dispone que:

Todo lo relacionado con compras debe estar centralizado en una sola unidad de cada
agencia a cargo del Delegado Comprador, quien coordinard las transacciones de
compras de su agencia para evitar duplicidad.

En el Articulo 37 de dicho Reglamento se dispone, ademas, que el Comprador es la persona
que inicia y cumplimenta toda tramitacion de adquisicion en el Gobierno.

En la Carta Circular ASG Nam. 87-16, emitida por el Administrador de ASG el 4 de marzo
de 1987, dirigida a los jefes de agencias, directores de unidades de Compras, delegados y subdelegados
compradores, se hace referencia a los casos en que, sin la autorizacion de la ASG, las funciones de compras
se trasladan a funcionarios sin el debido nombramiento como delegados y subdelegados compradores, y sin el
adiestramiento en compra requerido. En la misma se establece, ademas, que sera responsabilidad de los
compradores autorizados estar alerta a que situaciones como la sefialada no se desarrollen en su agencia,
debido a que las mismas constituyen una violacion a la reglamentacién de la ASG.

En el Articulo 45 del Reglamento Num. 7 se establece el procedimiento de compras
mediante subasta informal para compras que fluctien entre $2,000 y $4,000. En el Apartado 45-4.a se le

requiere al Comprador enviar a todos los licitadores la invitacion a la subasta informal en sobre cerrado.
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Dicha situacién desvirtta los propdésitos de la citada reglamentacion de mantener un control
adecuado de las transacciones de compra. Ademas, esto puede propiciar la comision de irregularidades en la
adquisicién de bienes y servicios y que se dificulte el fijar responsabilidades.

b. El Subdelegado Comprador no le requirié a los licitadores participantes de una subasta
informal para la adquisicion de un equipo por $1,059 la confirmacion por escrito de sus ofertas.

Una situacion similar se comento en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.

En el Articulo 44 del Reglamento NUm. 7 se establece el procedimiento de compras o
servicios cuya cuantia fluctie entre $500.01 y $2,000. Se dispone que los licitadores podran hacer sus
ofertas por teléfono, y el licitador que interese que su oferta sea considerada tendra que confirmarla por
escrito.

Los subdelegados compradores no cumplieron con sus responsabilidades. La Delegada
Compradora y las funcionarias que ocuparon el cargo de Jefe Auxiliar de Administracion durante el
periodo auditado no cumplieron con sus deberes de supervision.

c. El Area de Administracion del Cuerpo de Bomberos era responsable de supervisar las
operaciones relacionadas con el recibo de los bienes adquiridos. El examen relacionado con el recibo de los
bienes adquiridos mediante las diez 6rdenes de compra examinadas reveld lo siguiente:

(1) Los bienes adquiridos mediante seis ordenes de compra por $36,465 fueron
recibidos por empleados que no tenian nombramientos de Receptor Auxiliar o de Receptor Oficial.

Una situacion similar se comento en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.

(2) Los empleados que recibieron los bienes y firmaron los conduces de cuatro de
las indicadas seis 6rdenes de compra por $31,556 no firmaron los informes de recibo e inspeccion. Dichos
informes fueron firmados por otros empleados. Esto podria ser indicativo de que se les requiri6 a estos

Gltimos firmar los mismos para completar el proceso y tramitar los pagos a los proveedores.
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(3) Los empleados que recibieron los bienes adquiridos mediante cuatro 6rdenes de
compra por $33,160 no reflejaron en los conduces las fechas de recibo. Ademas, los empleados que firmaron
los “Informes de Recibo e Inspeccion” de seis 6rdenes de compra por $42,753 tampoco reflejaron en éstos las
fechas de recibo.

En los articulos 9.2, 9.4 y 9.6 del Reglamento NUm. 8 se establecen disposiciones
relacionadas con el recibo y la aceptacion de los bienes adquiridos.

Las situaciones sefialadas impiden a la agencia mantener un control adecuado de los bienes recibidos.
Ademés, pueden propiciar que se efectlen pagos indebidos por bienes no recibidos o por la aceptacion de
bienes de una calidad inferior o de una especificacion distinta a la ordenada. También pueden propiciar la
comision de otras irregularidades en el recibo y la disposicion de los bienes adquiridos y que se dificulte el
fijar responsabilidades.

Los receptores auxiliares no cumplieron con sus responsabilidades. El Receptor Oficial no cumplio
con su deber de fiscalizacion. Las funcionarias que ocuparon el cargo de Jefe Auxiliar de Administracion
durante el periodo auditado no velaron por el cumplimiento de la reglamentacion mencionada.

Véase la recomendacion 1-h a la j.

Hallazgo 6 - Falta de contratos por escrito para los adiestramientos ofrecidos a entidades privadas
y el alquiler de las dependencias de la Academia y otras deficiencias relacionadas

El Negociado de Adiestramiento del Cuerpo de Bomberos contaba con una Academia y con un
programa de educacion y de adiestramiento sobre medidas de prevencion y técnicas de extincion y de
rescate para agencias del Gobierno y la empresa privada. EI Cuerpo de Bomberos establecio tarifas para
los cursos y seminarios que ofrecia. Los cursos en prevencion y extincion de incendios se dividian en
basico, intermedio y avanzado y tenian un costo de $400, $500 y $600 por persona, respectivamente. Los

seminarios sobre el uso y manejo de extintores tenian un costo de $60 por persona. El personal del
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Negociado de Adiestramiento se encargaba de notificar a la Division de Finanzas, mediante memorando,
los adiestramientos ofrecidos y la cantidad de personas que asistieron a los mismos para que se emitieran
las facturas al cobro correspondientes.

En los afos fiscales 1995-96, 1996-97 y 1997-98 se ofrecieron 33, 23 y 30 adiestramientos,
respectivamente, segun la informacion ofrecida por dicho Negociado. Ademas, en el afio fiscal 1997-98
se alquil6 en ocho ocasiones las dependencias de la Academia a una entidad federal para adiestrar a su
personal.

El examen de los expedientes de seis adiestramientos ofrecidos a empresas privadas entre abril
de 1997 y junio de 1998 a un costo de $33,450, y el expediente del alquiler de las dependencias de la
Academia a una entidad federal del 7 al 11 de julio de 1997 por $1,200 reveld lo siguiente:

a. El Jefe de Bomberos no formaliz6 contratos por escrito con las referidas empresas en
los cuales se establecieran los términos y las condiciones de los adiestramientos y su costo. Tampoco se
formalizd un contrato por escrito para el alquiler de las dependencias de la Academia a la entidad federal.

En el Articulo 25 de la Ley Num. 43 se faculta al Jefe de Bomberos a cobrar una suma
madica por los adiestramientos que ofrezca. La misma sera fijada mediante acuerdo y contrato entre la parte
solicitante y el Jefe del Cuerpo de Bomberos.

Esta situacion impide a la agencia contar con documentacion escrita sobre los deberes y las
responsabilidades de las partes. Ademas, puede ocasionarle pleitos innecesarios sobre los términos y las
condiciones de los servicios prestados. También puede propiciar la comision de irregularidades.

b. El Negociado de Adiestramiento no notifico a la Divisibn de Finanzas los
adiestramientos ofrecidos a una empresa privada del 19 al 23 de mayo de 1997 a un costo de $4,200 para que
prepararan las facturas al cobro correspondientes. Tampoco notificé el alquiler de las facilidades a la entidad

federal en julio de 1997 por $1,200.
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Las normas de control interno y de sana administracion puablica requieren que el Negociado
notifique prontamente a la Division de Finanzas los adiestramientos ofrecidos y el alquiler de las facilidades
para que se realicen las gestiones de cobro pertinentes.

Dicha situacion impidié a la Divisién de Finanzas emitir las facturas al cobro a dichas
entidades. A pesar de ello, la entidad federal pagd los $1,200 el 10 de julio de 1997, segun recibo
oficial nimero 105152. Al 30 de junio de 1999 la empresa privada no habia pagado los $4,200. A raiz de
nuestra auditoria, la Division de Finanzas le expidié a dicha empresa la Factura al Cobro NUm. 00-6062 del
15 de julio de 1999. Esta efectud el pago mediante cheque del 3 de agosto de 1999.

c. Al 30 de junio de 1999 no se habian incluido en el “Reglamento para la Facturacion y
Cobros de los Derechos por Servicios del Cuerpo de Bomberos™, aprobado por el Jefe de Bomberos el 2 de
mayo de 1996, disposiciones relativas a la facturacion y el cobro por los adiestramientos ofrecidos por el
Negociado de Adiestramiento, y por el alquiler de las dependencias de la Academia. En dicho Reglamento
solo se establecian procedimientos para la facturacién y el cobro de los servicios de inspeccion de edificios y
estructuras, y de los servicios de Emergencias Médicas.

Ademaés, tampoco se habia enmendado o modificado dicho Reglamento para eliminar lo
relacionado con la facturacion de los servicios del Programa de Emergencias Médicas. Esto, por cuanto
dicho Programa fue transferido al Cuerpo de Emergencias Médicas Estatal mediante la Ley NUm. 114 del
6 de septiembre de 1997.

En el Articulo 5 de la Ley Num. 43, se dispone, entre otras cosas, que el Jefe de Bomberos
podra adoptar, enmendar y modificar aquellos reglamentos que sean necesarios y convenientes para cumplir
con los fines y objetivos de esta ley.

Dicha situacion impide a la agencia contar con las guias y los controles necesarios para la
facturacién y el cobro de los adiestramientos ofrecidos por el Negociado de Adiestramiento, y por el alquiler

de la Academia.
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Los funcionarios que ocuparon el cargo de Jefe de Bomberos durante el periodo auditado no
cumplieron con las disposiciones de ley citadas en los apartados “a” y “c”. El personal del Negociado de
Adiestramiento no cumpli6 con sus responsabilidades y el Jefe Auxiliar de Adiestramiento no cumplié con su
deber de supervision respecto a la situacion sefialada en el apartado “b”.

Veéase la recomendacion 5-aalac.

Hallazgo 7 - Incumplimiento de las disposiciones de ley gue requieren inspecciones anuales
de los edificios, las estructuras y los solares

La Division de Prevencidn del Negociado de Prevencion de Incendios es responsable de realizar
las inspecciones de todos aquellos edificios, estructuras y solares que constituyen un grave riesgo a la
seguridad, para detectar cualquier violacion a las leyes y los reglamentos de seguridad y prevencion de
incendios. Al 30 de junio de 1998 dicha Division contaba con 43 empleados para realizar las
inspecciones.

Mediante entrevistas y la inspeccion de documentos determinamos que la Division de Prevencion
no contaba con un plan de trabajo sistematico para inspeccionar todos los edificios, las estructuras y los
solares en la Isla, por lo menos una vez al afio, segin requerido por ley . Por lo general, dicha Division
realizaba las inspecciones de los bienes inmuebles cuando los duefios o usuarios de éstos o querellantes
solicitaban las mismas.

En el Articulo 13 de la Ley Num. 43 del 21 de junio de 1988, seglin enmendada, se dispone que:

El Jefe de Bomberos llevara a cabo por lo menos una inspeccion anual de todos aquellos
edificios, estructuras o solares que constituyen un grave riesgo a la seguridad de las personas
y la propiedad con el propdsito de detectar cualquier violacion a las leyes y reglamentos de
seguridad y prevencion de incendios o la existencia de cualquier situacion o practica que
conlleve la posibilidad de gque se produzca un incendio o explosion o se ocasione la muerte o
se produzca dafio fisico a las personas o a la propiedad, a los fines de ordenar que se tomen
las medidas correctivas pertinentes. Los edificios, estructuras o solares cubiertos por este

articulo son aquellos edificios comerciales, industriales, o gubernamentales, asi como los
hoteles, hospitales, escuelas e instituciones de educacién superior, los sitios de recreo y
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deportes y todos aquellos edificios destinados a la celebracion de asambleas, exhibiciones o
espectaculos publicos, edificios multipisos de uso comercial, asi como las areas comunes de
edificios multipisos de uso residencial.

En la Seccion 100.5 del Cadigo para la Prevencion de Incendios, aprobado por el Jefe de Bomberos
el 1 de noviembre de 1989, se establece que se inspeccionard, por lo menos una vez al afio, todo edificio,
local o estructura incluyendo aquellas industrias, negocios u otros establecimientos que no hayan sido objeto
de reglamentacion expresa en este Codigo.

La situacion comentada impide al Cuerpo de Bomberos detectar aquellos bienes inmuebles que no
cumplen con las leyes y con los reglamentos de seguridad y prevencion de incendios, y requerir a sus duefios
que tomen las medidas correctivas pertinentes. Esto puede tener consecuencias adversas a la ciudadania.
Ademaés, le impedia imponer las multas administrativas y penalidades que procedieran por violacion de las
referidas leyes y reglamentos.

El Jefe Auxiliar de Prevencion de Incendios alegd que no contaban con personal suficiente para
realizar las inspecciones anuales de todos los inmuebles en los distritos de la Isla. Los funcionarios que se
desempefiaron como Jefe de Bomberos durante el periodo auditado no tomaron las medidas pertinentes para
cumplir con la disposicion de ley y norma mencionada.

Veéase la recomendacion 5-d.

Hallazgo 8 - Falta de controles sobre las piezas y materiales para los vehiculos de motor
que se mantenian en almacén para su despacho

La Oficina de Transportacion del Cuerpo de Bomberos contaba con un almacén de piezas y
materiales para los vehiculos de motor. Mediante entrevista al Encargado del Almacén se corrobor6 que los
empleados de dicha Oficina o del Area de Administracién no llevaban récords de inventario perpetuo de las
existencias de éstos en dicho almacén.

Una situacion similar se coment6 en el informe de la auditoria anterior DA-90-1.
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Las normas de sana administracion publica y de control interno requieren que se lleven inventarios
perpetuos del movimiento de las piezas y materiales adquiridos para los vehiculos oficiales.

Dicha situacion impide a la agencia mantener un control adecuado de las referidas piezas y
materiales. Ademas, puede propiciar la comision de irregularidades con dichos renglones y que éstas no
se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Los funcionarios que ocuparon los cargos de Director de la Oficina de Transportacion y de Jefe
Auxiliar de Administracion durante el periodo auditado no velaron por el cumplimiento de dichas normas.

Véase la recomendacion 1-k.
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CUERPO DE BOMBEROS DE PUERTO RICO

Funcionarios principales que actuaron en los afos fiscales del 1994-95 al 1998-99EI

Nombre
Cnel. José A. Rosa Carrasquillo
Cnel. Sigfredo E. Faria Collazo
Vacante
Sr. Isaias Hernandez Vives
Lic. Manuel Nieves Torres
Vacante
VacanteEI
Sr. Manuel C. Pedro Cos
Sra. lleana Ortiz Zeno
Sra. Conchita Ongay de Marrero
Sr. Virtudes Hernandez Vélez
Vacante
Sr. Luis R. Sierra Ortiz
Sr. Julio E. Marrero Ramos
Sr. Miguel Velazquez Lépez

Sr. Fernando Guilliani Rodriguez

4

5

Cargo

Jefe de Bomberos

Asesor Legal

Auditor Interno

Jefa Auxiliar de Administracién

Jefe Auxiliar de Extincién de Incendios

Jefe Auxiliar de Prevencion de Incendios

Jefe Auxiliar de Prevencién de Incendios
Interino

No se incluyen los funcionarios que actuaron en afios anteriores.

Anejo 2
Periodo

Desde Hasta
3ene 97 30 jun 99
1 oct 95 31 dic 96
16jul 95 30 sep 95
1jul94  15jul 95
1 oct 97 30 jun 99
1jul 94 30 sep 97
1 mayo 96 30 jun 99
1jul 94 30 abr 96
9 ene 97 30 jun 99
1jul 94 8 ene 97
10 mar 98 30 jun 99
1ene 98 9 mar 98
17 sep 97 31 dic 97
1jul 94 15 sep 97
1jun99 30 jun 99
6 feb 99 31 mayo 99

Las funciones de auditoria las Ilevan a cabo los auditores de la Policia de Puerto Rico en virtud del Plan de Reorganizacion

NUm. 2 del 9 de diciembre de 1993 y la Orden Especial Nim. 95-1 emitida por el Comisionado de Seguridad y Proteccién

Publica el 1 de julio de 1995.
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Nombre
Ing. Abimael Alvarez Torres
Sr. Eliezer Barrios Velazquez
Vacante
Sr. José N. Tirado Garcia
Sr. Candido Ortiz Soto
Sr. Luis R. Roig Pérez
Dr. Juan R. Marin Santos
Sr. Abelsain Coreano Cruz
Cap. Josué Pifieiro Marquez
Sr. Luis R. Sierra Ortiz
Sr. Héctor L. Feliciano Rodriguez
Sr. Longino Roman Negrén
Vacante
Sr. Virtudes Hernandez Vélez
Sr. Edwin Bernal Medina
Sra. Rosayma D. L6pez Ramirez

Sr. Luis A. Flores Crespo

Cargo

Jefe Auxiliar de Prevencion de Incendios

Jefe Auxiliar de Adiestramiento

Jefe Auxiliar de Emergencias Médicas El
Comandante, Zona Metropolitana
Comandante, Zona Humacao

Comandante, Zona Arecibo

Comandante, Zona Noroeste i

Jefe, Zona Suroeste o
Directora de Recursos Humanos

Director de Recursos Humanos Interino

(Cont. Anejo 2)

Periodo
Desde Hasta

1 ago 96 5 feb 99
12 abr 96 15 jul 96
16 ago 95 11 abr 96
5jun 95 15 ago 95
1jul 94 31 mayo 95
1jul94  30jun99
1jul 94 30 jun 97
1jul 94 30 jun 99
16 ene 98 30 jun 99
1jul 94 31 dic 97
1jul94  30jun99
10 mar 98 30 jun 99
17 ene 98 9 mar 98
1jul 94 16 ene 98
1jul 94 30 jun 99

1 oct 98 30 jun 99
5 mayo 98 30 sep 98

® Este puesto se elimind debido a que el Programa de Emergencias Médicas se transfirio al Cuerpo de Emergencias Médicas
Estatal, creado por la Ley NUm. 114 del 6 de septiembre de 1997.

! Incluye los distritos de Mayaguiez y Aguadilla.

8 Incluye los distritos de Ponce y Guayama.
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Nombre
Sra. Elisa Benitez Vargas
Sra. Carmen |. Haddock Cardona

Sr. Félix Martinez Rodriguez

Cargo

Directora de Recursos Humanos Interina
Directora de Recursos Humanos

Director de Finanzas y Presupuesto
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Periodo
Desde Hasta

1ago 96 4 mayo 97
1jul 94 31 jul 96

1jul 94 30 jun 99
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