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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

6 de diciembre de 2000

Al Gobernador y alos presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes:

Estamos redlizando una auditoria de las operaciones fiscaes de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (Autoridad) para determinar s se hicieron de
acuerdo con laley y la reglamentacion aplicables. La misma se efectud a base de la facultad que
se nos confiere en la Seccion 22 del Articulo 111 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Ricoy enlaLey NUm. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de dicha auditoria. Este quinto informe contiene el
resultado del examen que realizamos sobre un acuerdo formalizado € 30 de junio de 1998 entre
la Autoridad y Professional Services Group of Puerto Rico, Inc. (PSG) denominado " Settlement
Agreement” y la evaluacion parcial de la primera enmienda formalizada € 15 de septiembre
de 1998 a contrato del 26 de mayo de 1995. En los primeros cuatro informes presentamos €l
resultado del examen que realizamos de las operaciones de la Autoridad relacionadas con los
controles administrativos, un contrato con una empresa privada para, entre otras cosas, la
administracion, la operacion, la reparacion y € mantenimiento de los sistemas de agua y
alcantarillados (Informe de Auditoria CP-99-21 del 24 de junio de 1999); aspectos relacionados

con la Junta de Gobierno de la Autoridad (Informe de Auditoria CP-00-11 del 27 de marzo



de 2000); los mntratos de construccion, de reparacion y de mantenimiento formalizados con
brigadas privadas, |os contratos de disefio e inspeccion de la Planta de Filtracion La Virgencitay
de una linea de transmision, una estacion de bombas y un tanque para dicha Planta y los
correspondientes desembol sos de los contratos en ambos casos, y € archivo y la disposicion de
los documentos fiscales (Informe de Auditoria CP-00-17 del 31 de mayo de 2000); y e examen
relacionado con las plantas de tratamiento de aguas usadas y de tratamiento y de filtracion de

agua potable de la Autoridad (Informe de Auditoria CP-01-2 del 16 de agosto de 2000).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Autoridad fue creada por virtud de la Ley Num. 40 del 1 de mayo de 1945, segiin
enmendada (Ley Num. 40). Esta se cred como una corporacion publica con e propésito de
proveer servicios de aguay alcantarillados sanitario a los habitantes del Pueblo de Puerto Rico.

Los poderes corporativos de la Autoridad son gercidos por una Junta de Gobierno
compuesta por nueve miembros. Cinco de éstos son nombrados por € Gobernador, dos
representan el interés del consumidor y son elegidos mediante referéndum y |os restantes dos son
el Presidente del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico y el Secretario del
Departamento de Transportacion y Obras Publicas.

La Junta de Gobierno nombra a Director Ejecutivo de la Autoridad. Para redizar las
funciones, la Autoridad esta estructurada en divisiones, areas operacionales y oficinas

regionales.t

1 Por virtud de la Ley Num. 328 del 28 de diciembre de 1998, y a partir de dicha fecha, la Junta de Gobierno puede delegar en uno o
varios operadores privados | as facultades del Director Ejecutivo mediante un contrato de administracion (Operador Privado).
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El 13 de noviembre de 1993 mediante el Boletin Administrativo NUm. OE-1993-41 el
Gobernador de Puerto Rico declard un estado de emergencia en la Autoridad, debido a los
problemas que confrontaba ésta sobre e mantenimiento de su infraestructura; el
almacenamiento, € tratamiento, la distribucion y e mantenimiento del agua potable; la
recoleccion, € tratamiento y la disposicion de las aguas usadas; y 10s servicios que presta a los
ciudadanos. Por virtud de dicho Boletin, € Gobernador autorizé a Director Ejecutivo de la
Autoridad a tomar las medidas que fueran necesarias, entre ellas, acciones de subastas,
contrataciones 'y compras, para corregir la situacion que confrontaba la Autoridad.

El 26 de mayo de 1995 la Autoridad formalizd un contrato de servicios con PSG para la
administracion, la operacion, la reparacion y € mantenimiento de los sistemas de agua y
alcantarillados. Por virtud del contrato, PSG, ademés, seria responsable de las areas de servicios
al cliente, facturacion, cobros, laboratorios, recursos humanos y finanzas, entre otras. PSG
comenzd a prestar sus servicios €l 1 de septiembre de 1995. 2

El 30 de junio de 1998 la Autoridad y PSG formalizaron € "Settlement Agreement”.
Ello con la intencion de acordar € pago de unas facturas que estaban pendientes de pago a esa
fecha, otras que estaban en controversias y reclamadas entre la Autoridad y PSG; y aclarar la
interpretacion de las cldusulas que originaron las controversias surgidas en € contrato del 26 de
mayo de 1995. Ademés, evaluar las facturas pendientes de pago por Mantenimiento y
Reparacion (M&R) y Renovacion y Reemplazo (R&R) que, por su volumen, la Autoridad no
habia podido procesar para pago a tiempo. La Autoridad acordd pagarle a PSG $9,600,000 de

$31,911,187 reclamados por las facturas pendientes de pago y las que estaban en controversias.

2 El 16 de octubre de 1995 el Gobernador de Puerto Rico mediante @ Boletin Administrativo Nim. OE-1995-69 declard que e estado
de emergencia de la Autoridad continuaba



Ademas, $5,077,000 por M&R y R&R. Ambos importes fueron pagados a PSG € 17 de junio
de 1998, mediante transferencia electronica.

El 15 de septiembre de 1998 la Autoridad y las compafiias Compagnie Générale de
Eaux-Sahide y Air & Water Technologies Corp. formalizaron la primera enmienda a contrato
formdizado & 26 de mayo de 1995. En ésta se acordd que la responsabilidad de todas las
obligaciones de PSG bgjo e contrato mencionado serian asumidas por la Compagnie Générale des
Eaux-Sahide (CGE), compafiia matriz de PSG, cuyas oficinas radican en Francia. Ademés, que
todos los derechos y las obligaciones del contrato serian asignados a Operador Privado, la CGE,
representada por Air & Water Technologies Corp.?

PSG cambi6 de nombre para identificarse como Compafiia de Aguas de Puerto Rico, Inc.
(CAPR). Efectivo € 1 de marzo de 1999 la Autoridad formaliz6 con CGE, compafiia matriz de
CAPR, y Aqua Alliance, Inc. (AA) (Operador Privado), una segunda enmienda* a contrato con
PSG del 26 de mayo de 1995. Por virtud de esta enmienda, & Operador Privado (CGE y AA)
asumiria todas las obligaciones y responsabilidades de PSG y se ampliaria la delegacion
adminigtrativa y operacional en un director de operaciones privado. Por otro lado, e Operador
Privado tendria a su cargo todas las &reas operacionaes de la Autoridad. La Oficina del Contralor
delaAutoridad y la Oficinadel Tesorero estarian adscritas ala Junta de Gobierno.

Los recursos para financiar la construccion de las plantas de filtracion y tratamientos de
aguas y otras instalaciones provienen, mayormente, de lineas de crédito otorgadas a la Autoridad

por & Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico. Los recursos para atender sus gastos

3 Air & Water Technol ogies Corp. cambi de nombre a AquaAlliance, Inc.
4 El 15 de septiembre de 1998 se formaliz6 la primeraenmiendaa contrato.
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operacionales provienen, principalmente, de los cobros a los abonados por los servicios de agua y

acantarillados.

Para los afios fiscales 1996-97 al 1998-99 la Autoridad generd ingresos de sus operaciones
por $957,018,000, recibié subsidios por $203,930,000, e incurridé en gastos operacionales por
$1,441,142,000, lo que resultd en un déficit operacional de $280,194,000 a 30 de junio de 1999,

seglin seindica

Gastos
Afio Ingresos operacionadesy
fiscal Operacionaes Subsdios® otros Déficit
1996-97 $308,700,000 $64,328,000 $428,269,000 $ 55,241,000
1997-98 328,657,000 69,602,000 493,184,000 94,925,000
1998-99 319,661,000 70,000,000 519,689,000 130,028,000

Totales $957,018,000 $203930,000  $1.441.142,000 $280,194,000
PERIODO CUBIERTO Y NORMASAPLICABLES

La auditoria cubrié del 26 de mayo de 1995 a 31 de diciembre de 1999. En agunos

aspectos se examinaron operaciones de fechas posteriores.

El examen se realiz6 de acuerdo con las normes de auditoria del Contralor de Puerto Rico
en lo que concierne a los aspectos financieros y del desempefio o gecuciéon. Efectuamos las

pruebas que consideramos necesarias de acuerdo con las circunstancias.

5 Asignaciones legisl ativas para gastos operacionales y mejoras publicas.



OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las operaciones
objeto de este informe no se realizaron de acuerdo con laley y lareglamentacion aplicables.
A continuacion se resumen los halazgos 1 a 4 dd informe clasificados como principales.

1. El 29 de junio de 1998 la Junta de Gobierno autorizé a Director Ejecutivo a
formalizar un acuerdo entre la Autoridad y la PSG con la intencion de acordar las cantidades a
pagar entre las partes y, ademas, aclarar las clausulas en controversias surgidas en € contrato del
26 de mayo de 1995. Este acuerdo se denominé como "Settlement Agreement” y cubrid las
controversias surgidas entre la Autoridad y PSG del 1 de septiembre de 1995 a 28 de febrero
de 1998.

El 30 de junio de 1998 € Director Ejecutivo formalizd e "Settlement Agreement”.
En e mismo, la Autoridad acordé pagar a PSG $9,600,000° de los $31,911,187 reclamados y otros
$5,077,000 por e reembolso de los gastos por mantenimiento y reparacion (M & R) y renovacion
y reemplazo (R & R) pendientes de pago alafecha del acuerdo.

El 17 de julio de 1998 la Autoridad pagd $13,354,680 ($8,698,515 + $4,656,165)
mediante transferencia electrénica a PSG por los acuerdos tomados en € " Settlement Agreement”.
La diferencia entre lo acordado en € "Settlement Agreement” y lo pagado a PSG se atribuye a
gjustes realizados por la Autoridad y PSG correspondientes a unos pagos relacionados con M&R y

R&R por $1,322,320.

5 El total a pagar fue de $12,730,000, pero se le descont6 $3,130,000, los cuales PSG tenia que pagarle ala Autoridad por aquellas
partidas reclamadas por éstaen € " Settlement Agreement”.



El examen realizado revel6 lo siguiente:

a Contrario a normas de sana administracion, en las actas de la Junta de
Gobierno correspondientes a las reuniones celebradas entre € 8 de septiembre de 1997 y e 30 de
junio de 1998, fecha en que se formalizo e "Settlement Agreement” no se incluyé informacion
detallada de los asuntos relevantes a mismo. Ejemplo de ello fue € acta del 29 de junio de 1998
donde la Junta de Gobierno aprobo € "Settlement Agreement”. Segln consta en la minuta de esta
reunion, para dicha transaccion se consideré informacién provista verbamente por e Grupo de
Trabgjo. En la minuta no se incluyé informacidn sobre € detale de la transaccion aprobada, tal
como los términos acordados y |as cantidades a pagar.

La dtuacion comentada impide a la Autoridad contar con actas con la
informacién necesaria para documentar las gestiones previas a laformalizacion del acuerdo.

b. Contrario a normas de sana administracion, en e "Settlement
Agreement” no se incluyé e detalle de las facturas por pagar y por cobrar que fueron resueltas.
Tampoco se indicaron los computos del importe pagado a PSG. Por otro lado, en € "Settlement
Agreement” no se incluyd € nimero de la cuenta de la cua se sufragaria € pago o se cargarian los
gastos correspondientes.

La situacién comentada impidié a la Autoridad contar con informacion
esencial para verificar la legalidad y correccion de los pagos y del registro contable
correspondiente.

c. Contrario a la ley y a la reglamentacion aplicables, € 7 de octubre
de 1998 d Director Ejecutivo envié copia del " Settlement Agreement” ala Oficina del Contraor de

Puerto Rico lo que representa 84 dias consecutivos después de expirado € término fijado por ley.



Esta Oficina devolvio & "Settlement Agreement” a la Autoridad por no cumplir con €
procedimiento dispuesto sobre € registro de los contratos.

El 3 e noviembre de 1998 € Director Ejecutivo, refirié € acuerdo a la
Gerente de la Divisiéon de Administracion de Seguros y Riesgos de la Autoridad para su registro y
tramite ala Oficina del Contralor de Puerto Rico. El 24 de marzo de 2000 la Oficinista de Seguros
de la Divison de Administracion de Seguros 'y Riesgos nos certificd que € " Settlement Agreement”
fue sometido a esta Oficina. Esto, luego de haber transcurrido 617 dias consecutivos desde la fecha
en que se otorgo.

Lacopiade laprimeraenmienda a contrato formalizado € 15 de septiembre
de 1998 fue sometida a nuestra Oficina luego de transcurridos 131 dias consecutivos del término
dispuesto por laley y la reglamentacion aplicables.

Las sSituaciones sefidadas privaron a la Oficina del Contralor de Puerto Rico de
considerar prontamente los indicados contratos. Ademés, retrasd la fecha en que € " Settlement
Agreement” y la primera enmienda debieron estar accesibles a la ciudadania en su calidad de
documentos publicos.

2. El 9 de marzo de 2000 € ex Director Ejecutivo de la Autoridad, actua Director
del Grupo de Administracion del Contrato, suministré a nuestros auditores un informe sobre €
resultado del andlisis readlizado para aclarar la controversia de las reclamaciones entre PSG y la
Autoridad.

En € informe se indico que € total de reclamaciones que la Autoridad tenia con
PSG ascendiaa $8,404,584. De esta cantidad, $7,184,584 correspondian a reclamaciones por pagos
en exceso de horas extras, $420,000 por € pago de cargos bancarios que correspondia sufragar

PSG, $400,000 por multas impuestas por la Environmental Protection Agency (EPA), que



igualmente correspondia pagarse con los fondos de PSG, y $400,000 por otros gastos que
correspondia pagarse con fondos de PSG y que fueron cargados a fondos de cga menuda de la
Autoridad.
El examen redlizado revel 6 que:
a. Contrario a normas de sana administracion, la Autoridad no proveyd d
Grupo de Trabgjo designado para la evaluacion del acuerdo informacién o documentos que
evidenciaran la totalidad de las reclamaciones de la Autoridad por $4,984,584 de los $8,404,584.
Ademas, € Grupo de Trabgjo hizo un gjuste por $293,000 en los cargos bancarios reclamados. Por
ello, e Grupo de Trabgjo recomendd que se le pagara a la Autoridad de lo reclamado solamente
$3,127,000. Ello significd que se hizo un gjuste por $5,277,584 entre lo reclamado originamente
por la Autoridad y lo recomendado por € Grupo de Trabgjo. De los $7,184,584 por pago en
exceso de horas extras recomendaron € cobro de solamente $2,600,000. De las reclamaciones por
$800,000 por las multas de la EPA y otros gastos, recomendaron € cobro de $400,000. En € caso
de la reclamacion por $420,000 por cargos bancarios recomendaron €l cobro de $127,000 a base de
una férmula que utilizaron.
La dtuacion comentada no permiti6 a la Autoridad sostener las
reclamaciones por $4,984,584.
b. End informe de Grupo de Trabgjo se recomendd que la Autoridad pagara a
PSG $12,639,754 y que cobrara $3,127,000. Por lo que finalmente la Autoridad tendria que pagar
a PSG $9,512,754 ($12,639,754 - $3,127,000). No obstante, € tota pagado y finalmente
desembolsado € 17 de julio de 1998 fue de $9,600,000. Segun € informe, esta cantidad se
establecio a base de un redondeo de las cantidades determinadas como correctas o justificadas. En

los documentos suministrados ni en € informe se explican las razones para este redondeo.



Como resultado de lo anterior, la Autoridad pagd ala PSG $87,246 adiciondes a
lo recomendado por & Grupo de Trabgjo.

3. La Autoridad contaba con la Divisién de Finanzas (Divisién) la cua era
supervisada por PSG en virtud del contrato formalizado con ésta. En la misma se encontraba el
Departamento de Contabilidad Financiera (Departamento de Contabilidad) que tenia, entre otras
cosas, la responsabilidad de mantener los registros contables de las cuentas por cobrar y por
pagar a PSG. Desde d 1 de septiembre de 1995, que entrd en efectividad €l contrato con PSG, la
Jefa del Departamento de Contabilidad estaba a cargo de registrar las cuentas por cobrar y por
pagar a PSG y de preparar los comprobantes de jornal.

El examen realizado sobre la contabilidad de la transaccion del "Settlement
Agreement” revel6 lo siguiente:

a. Contrario a normas de control interno, la Jefa del Departamento de
Contabilidad, entre otras cosas, preparaba |os comprobantes de jornal, registraba las transacciones
en los subsidiarios y realizaba la conciliacion con € mayor general. Las funciones de preparar los
comprobantes de jorna, registrar las transacciones en los registros subsidiarios y conciliar las
cuentas con € mayor general son conflictivas cuando se realizan por un mismo empleado.

b. Contrario a normas de control interno, cuatro comprobantes de jornal
preparados por la Jefa de dicho Departamento en agosto de 1998 no contenian la firma de
aprobacion del Director de Finanzas de la Autoridad. La Jefa del Departamento de Contabilidad
nos indicod que a la fecha en que se prepararon los mencionados comprobantes, nadie revisaba o

aprobaba |os comprobantes que eran preparados por dla.
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c. Contrario a normas de control interno, las facturas sometidas por PSG y
pagadas por la Autoridad y demas justificantes de pago no fueron marcados con la palabra
"pagado” o "cancelado”.

Las situaciones comentadas en los apartados "a' a "c' no permitieron a la
Autoridad gercer un control adecuado sobre la contabilidad de las transacciones del " Settlement
Agreement”.

4-a. El 15 de septiembre de 1998 € Director Ejecutivo formaizo la primera
enmienda a contrato del 26 de mayo de 1995 con Compagnie Générale des Eaux-Sahide (CGE) y
Air & Water Technologies Corp. (AWT), a pesar de que la CGE no estaba autorizada a redlizar
negocios en Puerto Rico para esa fecha. En ésta se acordd que la responsabilidad de todas las
obligaciones de PSG bgjo € contrato serian asumidas por la CGE. Ademés, que todos |os derechos
y las obligaciones ddl contrato serian asignados a Operador Privado, quien seria CGE, representada
por AWT.

La Autoridad no le requiri6 a CGE que presentara evidencia de que estaba
autorizada a realizar negocios en Puerto Rico, previo a la formaizacion de la primera enmienda a
contrato. ESto era necesario, ya que la misma era una corporacion organizada en Francia.

El 17 de noviembre de 1998, o sea, 63 dias después de haberse formdizado la
primera enmienda del contrato con CGE, éstaradico la solicitud en € Departamento de Estado.

La gStuacion comentada constituyé un riesgo para la Autoridad en caso de
incumplimiento por parte de CGE. Ademas, dicha situacion es contrariaalaley y alos intereses de
la Autoridad.

b. Contrario a clausulas contractuales, en € contrato formalizado el 26 de mayo

de 1995 se establecio que PSG someteria ala Autoridad informes y estados en fechas especificas
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sobre las &reas bajo su responsabilidad. En dichos informes se incluiria informacion financiera,
operacional y administrativa sobre el funcionamiento de la Autoridad y € desempefio de PSG

Nuestro examen reveld0 que PSG sometié tardiamente e estado financiero
auditado correspondiente al tercer afio del contrato (1997-98). Desde la fecha limite para
someter dicho informe (28 de febrero de 1999) hasta la fecha en que lo entreg6 (26 de octubre
de 1999) habian transcurrido 240 dias de atraso.

La situacién sefidada priva ala Autoridad de tener a tiempo informacion necesariay
esencial sobre la condicion financiera de la PSG.

En & Ango 1 se comentan detalladamente |os hallazgos resumidos.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOSHALLAZGOS

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados en
las pruebas redizadas. Estos se clasifican como principales y secundarios. Los principales incluyen
desviaciones de disposiciones con un efecto material, tanto en € aspecto cuantitativo como en €
cualitativo, sobre las operaciones de la entidad auditada. Se clasifican como hallazgos secundarios
los que consisten en fatas o errores que no han tenido consecuencias graves. En la seccidn anterior
se ofrece informacion sobre la clasificacion de los halazgos de este informe.

Los halazgos dd Ango 1 de este informe estén presentados a base de atributos establecidos
conforme a las normas de redaccion de informes de esta Oficina. El proposito es facilitar a lector
una megor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de elos congta de las siguientes
partes.

1. Situacién - Los hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que

no se cumplid con uno 0 més criterios.
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2. Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion.  Es principalmente una
ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma de sana
administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinidn de un experto o juicio del
auditor.

3. Efecto - Lo que significa, real o potenciamente, no cumplir con € criterio.

4. Causa- Larazon fundamental por lacual ocurrio la situacion.

Al fina de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en €
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos ilegaes
sefialados.

En la seccion "Comentarios de la Gerencid' se incluye informacidn sobre la contestacion de
la gerencia con respecto a los asuntos sefidados. Referente a las situaciones que la gerencia ofrecié

informacion especifica, éstaseincluye a final del hallazgo correspondiente.

OTROS ANEJOS

El Ango 2 contiene € detalle de las partidas transigidas en @ " Settlement Agreement” del
30 de junio de 1998. En & Ango 3 seincluyen los nombres y los cargos de los miembros de la
Junta de Gobierno y de los funcionarios principales de la Autoridad que actuaron durante € periodo

auditado.

RECOMENDACIONES

A laJunta de Gobierno de la Autoridad

1. Tomar las medidas correspondientes para asegurarse de que no se repitan Situaciones

como las comentadas en los hallazgos 1, 2y 4-a. Entre otras cosas, debe velar porque:
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a. Seincluya en las actas de la Junta de Gobierno informacion relevante sobre las
transacciones gprobadas por ésta. Ademas, se soliciten informes escritos de los funcionarios o los
grupos designados para analizar transacciones como € " Settlement Agreement” (Hallazgo 1-a).

b. Los acuerdos aprobados contengan la informacion necesaria, de manera que no
Se repitan situaciones como la que se comenta en e Hallazgo 1-b.

c. Se cumpla con las disposiciones de ley y reglamento sobre € registro de los
contratos y someter copia de éstos ala Oficina del Contralor de Puerto Rico (Hallazgo 1-c).

d. En dtuaciones como la comentada en & Halazgo 2-a se cuente con los
documentos e informacion necesarios.

e. En stuaciones como la comentada en & Hallazgo 2-b se asegure la legdidad,
exactitud y propiedad de las transacciones.

f. En la formalizacion de contratos, como en € caso &l Operador Privado, se
observen las disposiciones de la"Ley General de Corporaciones' (Hallazgo 4-9).

2. Instruir al Operador Privado, y ver que cumpla, para que:

a.  Segregue las funciones que se mencionan en & Hallazgo 3-a

b. Reguiera que todo comprobante de jorna contenga las firmas de aprobacion
correspondientes (Hallazgo 3-b).

c. Requiera que todas las facturas y demés documentos justificantes de pago se
marquen como pagados o0 cancelados d momento de efectuar los pagos correspondientes
(Hallazgo 3-c).

d. Someta los estados financieros auditados dentro del término dispuesto en €

contrato (Hallazgo 4-b).
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CARTASA LA GERENCIA

1. El borrador de este informe fue sometido para comentarios a ex Director Ejecutivo de la
Autoridad, Ing. Perfecto Ocasio Ferndndez, a Presidente de la Junta de Gobierno, Ing. Carlos A.
Garcia Herndndez y a la ex Presidenta de la Junta de Gobierno, Lic. Nilda Mufioz de Vissepo,
mediante cartas dedl 4 de agosto de 2000. Ademés, este informe fue sometido € 4 de agosto a
Contralor de la Autoridad, Sr. Sergio Romero Moling, y a la Lic. Marta |. Ojeda-Rodriguez,
Secretaria Ejecutiva de la Junta de Gobierno, a solicitud del Presidente de dicha Junta.

2. El Hdlazgo 2 de este informe también fue sometido para comentarios & ex Director

Ejecutivo de la Autoridad, Ing. Benjamin Pomales Navarro, mediante carta del 4 de agosto de 2000.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

1. Los ingenieros Garcia Hernandez y Pomales Navarro, las licenciadas Mufioz de
Vissepo y Ojeda-Rodriguez, y e sefior Romero Molina contestaron conjuntamente el borrador de
este informe, mediante carta del 8 de septiembre de 2000 (carta de contestacion conjunta del
Presidente de la Junta de Gobierno y sus funcionarios). Sus observaciones fueron consideradas
en la redaccion de este informe. Al fina de los halazgos 1, 3 y 4 incluimos parte de sus
observaciones.

2. El ingeniero Ocasio Fernandez contestd € borrador de informe mediante carta del
8 de septiembre de 2000 (carta de contestacion del ex Director Ejecutivo). Sus observaciones
fueron consideradas en la redaccion de este informe. Al final de los hallazgos 1 y 2 incluimos

parte de sus observaciones.
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RECONOCIMIENTO

Expresamos nuestro agradecimiento a los funcionarios y empleados de la Autoridad por

la cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Qppveay

U Crdanl~

{ébl}_b

%
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOSY ALCANTARILLADOS Angol
DE PUERTO RICO

Hallazgos

Hallazgo 1 - Deficiencias relacionadas con |la formalizacién del acuerdo paratransigir deudas entre
la Autoridad y PSG vy aclarar cldusulas del contrato formalizado € 26 de mayo
de 1995

El 26 de mayo de 1995 la Autoridad formalizd un contrato de servicios con PSG para la
adminigtracion, la operacion, la reparacion y € mantenimiento de los sistemas de agua y
alcantarillados. Por virtud del contrato PSG, ademas, seria responsable, entre otras, de las éreas de
Servicios a Cliente, Facturacion, Cobros, Laboratorios, Recursos Humanos y Finanzas. PSG
comenzo a prestar sus servicios @ 1 de septiembre de 1995.

El costo del contrato se establecio a base de honorarios ("fee") anuales que fluctuaban entre
$91,250,896 y $93,750,896. Estos honorarios cubrian, entre otros, los gastos de electricidad, de
operacion y por servicios gerenciales y administrativos. Ademés, se establecieron fondos para €
pago mediante reembolso a PSG de los gastos por mantenimiento y reparacion (M&R) y
renovacion y reemplazo (R&R) de los sistemas de aguay alcantarillados.

El contrato fue enmendado € 27 de agosto de 1996 para eliminar de los honorarios que sele
pagaban a PSG |os gastos de consumo interno de aguay de la operacion de la Planta Desalinizadora
de Culebra. Ademas, se incluyd una disposicion para € pago de los gastos de comunicaciones y
para e reembolso de costos de equipo de oficinay computadora. El 11 de abril, & 27 de mayo

de 1997 y € 12 de mayo de 1998 se efectuaron otras enmiendas para aumentar € monto estimado
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(Cont. Angio 1)

del gasto a ser reembolsado a PSG por M&R de $5.5 millones a $10 millones, a $14 millonesy a
$18 millones, respectivamente.

El 11 de noviembre de 1999 |la ex Presidenta de la Junta de Gobierno de la Autoridad (Junta
de Gobierno) nos indico mediante carta, que en € otofio de 1997 se habia comenzado a evaluar la
efectividad 0 desempefio del contrato otorgado € 26 de mayo de 1995 a PSG. Esto para determinar
S era necesario efectuar enmiendas a contrato. Ademés, determinar s la Autoridad podia gercer
su derecho afindizar e mismo.

Por otro lado, la ex Presidenta también nos indicd que se formé un grupo de trabgjo para la
evaluacion del contrato (Grupo de Trabgo). El Grupo de Trabgo estaba compuesto por
funcionarios de la Autoridad y del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico (BGF), un
asesor financiero, un bufete de abogados y una firma de consultores técnicos y de ingenieria
contratados por la Autoridad para € Financiamiento de la Infraestructura (AFI) y una firma de
consultores financieros subcontratados por una firma contratada por AFI.

El Grupo de Trabgjo concluyo, entre otras cosas, que ciertas disposiciones del contrato eran
imprecisas y en algunos casos ambiguas. Por 1o que habian causado controversias y reclamaciones
monetarias por parte de PSG ala Autoridad y viceversa.

El Grupo de Trabgjo recomendo a la Junta de Gobierno que se formalizara un acuerdo con
PSG para aclarar las clausulas y disposiciones del contrato en disputa y resolver las
reclamaciones monetarias en controversia. Una vez resueltos estos aspectos, recomendaron

formalizar una enmienda a contrato.
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(Cont. Angio 1)

Segun un informe sometido a nuestros auditores por e Grupo de Trabgjo, a 9 de marzo
de 2000 las reclamaciones por parte de PSG ascendian a $31,911,187 (Anejo 2) por gastos
relacionados con varios conceptos, tales como: facilidades adicionales, laboratorio central,
incentivo por reduccion de personal, gastos de eectricidad, de vehiculos de motor y gastos de
imprenta. Mientras que las reclamaciones de la Autoridad hacia PSG ascendian a $8,404,584.
Esto por € pago de horas extras, cargos bancarios, multas de la Environmental Protection
Agency (EPA) y € uso del "petty cash".

El 29 de junio de 1998 la Junta de Gobierno autoriz6 al Director Ejecutivo a formalizar un
acuerdo entre la Autoridad y la PSG con la intencidon de acordar las cantidades a pagar entre las
partes y, ademés, aclarar las clausulas en controversias surgidas en € contrato del 26 de mayo
de 1995. Este acuerdo se denomind como "Settlement Agreement” y cubrid las controversias
surgidas entre la Autoridad y PSG del 1 de septiembre de 1995 al 28 de febrero de 1998. Al 28 de
febrero se hizo un corte de las cuentas a pagar y a cobrar, ya que las mismas estaban completas y
disponibles para ser examinadas por € Grupo de Trabgo.

El 30 de junio de 1998 € Director Ejecutivo formaizd e "Settlement Agreement”. En €
mismo, la Autoridad acordé pagar a PSG $9,600,000° de los $31,911,187 reclamados y otros

$5,077,000 por M&R y R&R, pendientes de pago alafechadd acuerdo.

" En estacantidad seincluyeron $1,731,113 pendientes de pago alafechade latransaccion por quimicos, seguros de vehiculosy "data
base", los cuaes no eran parte de la controversia.

8 El total a pagar fue de $12,730,000, pero se le descontd $3,130,000, los cuales PSG tenia que pagarle ala Autoridad por aquellas
partidas reclamadas por éstaen € " Settlement Agreement”.
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(Cont. Angio 1)

El 17 dejulio de 1998 la Autoridad pago $13,354,680 ($8,698,515 + $4,656,165) mediante
transferencia eectronica a PSG por los acuerdos tomados en € "Settlement Agreement”. La
diferencia entre lo acordado en € "Settlement Agreement” y |lo pagado a PSG se atribuye a gjustes
realizados por la Autoridad y PSG correspondientes a unos pagos relacionados con M&R y R&R
por $1,322,320.

Por otro lado, d 15 de septiembre de 1998 € Director Ejecutivo formaizd lo que se
denomind la primera enmienda a contrato del 26 de mayo de 1995. En esta enmienda se aclararon
cladusulas contractuales. Ademés, se acordd que las responsabilidades y las obligaciones que PSG
tenia bgjo contrato serian asumidas por la Compagnie Générae des Eaux-Sahide (CGE), compaiiia
matriz de ésta, cuyas oficinas radican en Francia y que todos los derechos y las obligaciones del
contrato se asignarian a un Operador Privado, quien seria CGE, representada por Air & Water
Technologies Corp.

El examen redlizado sobre laformalizacion del " Settlement Agreement” revel 6 lo siguiente:

a. Enlasactas de la Junta de Gobierno correspondientes a las reuniones celebradas
entre e 8 de septiembre de 1997 y & 30 de junio de 1998, fecha en que se formaizd € " Settlement
Agreement”, no se incluyd informacion detallada de los asuntos relevantes d mismo. Ejemplo de
elo fue @ acta dd 29 de junio de 1998 donde la Junta de Gobierno aprob6 € "Settlement
Agreement”. Segln congta en la minuta de esta reunion, para dicha transaccién se considerd
informacién provista verbalmente por € Grupo de Trabgo. En la minuta no se incluyo informacion
sobre € detale de la transaccion aprobada, tal como los términos acordados y las cantidades a
pagar.

Mediante entrevistas con € Director del Grupo de Administracion del contrato y una

asesora legal de un bufete de abogados nos informaron que € Director Ejecutivo y miembros del
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(Cont. Angio 1)

Grupo de Trabgjo, en ocasiones participaron en reuniones de la Junta de Gobierno en las cuades
informaban sobre los asuntos relativos a la negociacion del "Settlement Agreement”. EStos
informes se hacian verbamente y en algunas ocasiones éstos le presentaban a la Junta de Gobierno
unas tablas denominadas "Position Paper”, en las cuaes incluian informacion relacionada con las
clausulas en controversia, la posicion de PSG y la Autoridad y las recomendaciones para resolver |a
controversia

Es norma de sana administracion que en las actas de las reuniones de |os cuerpos
rectores de las entidades se incluya la informacion y los datos que sustenten las decisiones
tomadas. [Esto, de manera que sirvan de marco de referencia para garantizar que las
transacciones se realizan conforme a |os acuerdos tomados.

La situacion comentada impide a la Autoridad contar con actas que incluyan
informacion necesaria para documentar las gestiones previas a la formalizacién del acuerdo.

b. En e "Settlement Agreement” no se incluy6é e detalle de las facturas por
pagar y por cobrar que fueron resueltas.® Tampoco se indicaron los computos del importe
pagado a PSG.

Por otro lado, en € " Settlement Agreement” no se incluy6 € nimero de la cuenta de
lacua se sufragaria €l pago o se cargarian los gastos correspondientes. En éste tampoco se incluy6

el nimero de seguro socid patrona de PSG.

% El detale de las facturas por pagar y por cobrar que quedaron resueltas se sometié posteriormente a la Autoridad (véase €
Hallazgo 3).
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En laLey NUm. 230 del 23 de julio de 1994 "Ley de Contabilidad del Gobierno
de Puerto Rico" (Ley NUm. 230) se establece como politica publica que exista un control previo
de todas las operaciones del Gobierno para que sirva de arma efectiva en € desarrollo de los
programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa. En consonancia con este
principio y como norma de sana administracion, los funcionarios que dirigen corporaciones
publicas tienen la obligacion de asegurarse de gque en los contratos que se formalicen, se incluya
informacion y clausulas que protejan los intereses de las entidades contratantes. Ademas, en €l
Apartado A-20 de las normas generales dd Memorando Circular NUum. 07-93 emitido € 8 de
marzo de 1993 a los jefes de los organismos del Gobierno por € Secretario de la Gobernacion se
establece, entre otras cosas, que en los contratos que se formalicen deben indicar la cifra de la
cuenta contra la cual se pagaran los servicios, ademés, del nimero de seguro social patrona o
individual de la parte a contratarse.

La situacién comentada impidié a la Autoridad contar con informacion esencial
para verificar lalegalidad y correccion de los pagosy del registro contable correspondiente.

c. El 7 de octubre de 1998 € Director Ejecutivo envid copia del "Settlement
Agreement” a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, 10 que representa 84 dias consecutivos
después de expirado € término dispuesto por ley. Esta Oficina devolvié d " Settlement Agreement”
ala Autoridad por no cumplir con e procedimiento establecido en e Reglamento NUm. 33 (antes
Reglamento NUm. 8) y las cartas circulares OC-98-04 y OC-98-05 emitidas por nuestra Oficina en
lo relativo al registro de los contratos por parte de los organismos gubernamentales. El 3 de
noviembre de 1998 € Director Ejecutivo, lo refirio ala Gerente de la Division de Administracion de
Seguros y Riesgos de la Autoridad para su registro y tramite a la Oficina del Contraor de

Puerto Rico. El 24 de marzo de 2000 la Oficinista de Seguros de la Division de Administracion de
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(Cont. Angio 1)

Seguros y Riesgos nos certificd que € "Settlement Agreement” fue sometido nuevamente a esta
Oficina. Esto luego de haber transcurrido 617 dias consecutivos desde |a fecha de su otorgamiento.

La copia de la primera enmienda a contrato formaizado € 15 de septiembre
de 1998 fue sometida a nuestra Oficina luego de transcurridos 131 dias consecutivos del término
dispuesto por ley.

Situaciones similares se comentaron en nuestros informes de auditoria CP-91-17 del
7 de junio de 1991, CP-93-3 del 21 de diciembre de 1992, CP-99-21 del 24 de junio de 1999 y
CP-00-17 del 31 de mayo de 2000.

En la Ley NUm. 18 del 30 de octubre de 1975 y en € Reglamento Num. 33
promulgado por e Contralor de Puerto Rico en virtud de dicha Ley, se establece que |os organismos
del Gobierno remitiran a esta Oficina copia de |os contratos y de las enmiendas dentro de los 15 dias
siguientes a partir de la fecha de otorgamiento. Ademas, se establece que todos los contratos
incluyendo las enmiendas deben ser anotados en € registro de contratos de cada entidad
gubernamental.

Por otro lado, en la Carta Circular OC-98-04 del 6 de febrero de 1998 se establece
gue a partir del 2 de marzo de 1998, no sera necesario enviar a la Oficina del Contralor copia de los
contratos y demés documentos en papel. Estos deben enviarse en disquetes, excepto cuando se trate
de escrituras sobre bienes inmuebles que se enviara copia de la escritura en disguete y copia en
papel de todo escrito y documento relacionado con la negociacion que se lleve a cabo.

Las situaciones sefidadas privaron a la Oficina del Contralor de Puerto Rico de considerar
prontamente |os indicados contratos. Ademas, retrasd la fecha en que € " Settlement Agreement” y
la primera enmienda debieron estar accesibles a la ciudadania en su cdlidad de documentos

publicos.
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Las situaciones comentadas en los apartados "a' a "c" son indicativas de que la Junta de
Gobierno, d Director Ejecutivo y demas funcionarios que intervinieron con los asuntos
relacionados con d " Settlement Agreement” no cumplieron con las disposiciones citadas ni con las
normas de sana administracion.

En la carta de contestacidén conjunta del Presidente de la Junta de Gobierno y otros
funcionarios se nosindico, entre otras cosas, que:

El Grupo de Trabgo a cua le fue encargado evauar y andizar los asuntos en
controversia, como parte de su metodologia de trabajo sometid en varias ocasiones
presentaciones en "Power Point" a la Junta de Gobierno en sus reuniones. El
propésito de éstas era proveerle a la Junta recomendaciones y posibles soluciones
(Apartado "a").

En la carta de contestacion del ex Director Ejecutivo éste nos indico, entre otras cosas, que:

Los detdles en torno alanegociacion y € otorgamiento del Settlement Agreement y
los asuntos que ahi se disponen se presentaron a la Junta 'y se discutieron con ésta.
Ademés, @ Grupo de Trabgjo suministré copia de ciertos documentos sobre este
particular ala Secretaria de la Junta para sus archivos (Apartado "a").

Es cierto que & Settlement Agreement no incluye una lista de todas las facturas que
conforman la cantidad en controversia. Esto seria imposible, pues no todas las
reclamaciones y controversa que se disponen en d Settlement Agreement se
sometieron como facturas por parte de AAA o 1aPSG (Apartado "b").

Mientras fui Director Ejecutivo de la AAA, le entregué a entonces Asesor Lega de
la AAA unacopiadel Settlement Agreement y una copia de la primera enmienda al
Contrato, otorgada en septiembre de 1998 (a "Primera Enmienda’) para que los
radicaraen la Oficinadel Contralor (Apartado "c").

Consideramos | as alegaciones de la gerencia, pero determinamos que e halazgo prevalece.

Véanse | as recomendaciones 1-a d c.
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(Cont. Angio 1)

Hallazgo 2 - Ausencia de documentos para sustentar las reclamaciones de la Autoridad a PSG y
pago en exceso a lo recomendado por & Grupo de Trabao designado para la
evaluacién del acuerdo

Entre agosto de 1999 y febrero de 2000 nuestros auditores solicitaron ala ex Presidentay a
Presidente de la Junta de Gobierno, a Director Ejecutivo de la Autoridad, a Director del Grupo de
Administracién del Contrato y a miembros del Grupo de Trabgjo los documentos justificantes del
" Settlement Agreement”.

El 9 de marzo de 2000 € ex Director Ejecutivo de la Autoridad, actua Director del Grupo
de Administracion del Contrato, suministro a nuestros auditores un informe sobre e resultado del
andlisis realizado para aclarar las controversias de las reclamaciones entre PSG y la Autoridad. El
informe, seglin se desprende de su contenido, fue preparado en conjunto con miembros del Grupo
de Trabgjo. Este contenia, entre otros documentos, facturas, hojas de trabgo y certificaciones
relacionadas con € "Settlement Agreement”. Ademas, incluia los computos y € andlisis realizado
por miembros del Grupo de Trabgo para determinar los importes a pagar a PSG y las cuentas
pendientes de cobro a ésta.

De informe se desprende que € Grupo de Trabgjo andizo las controversias monetarias
entre la Autoridad y PSG ddl 1 de septiembre de 1995 d 28 de febrero de 1998 con respecto a las
interpretaciones de clausulas del contrato. El total de reclamaciones de PSG a la Autoridad
ascendia a $31,911,187 por varios conceptos, tales como: instalaciones adicionales, laboratorio
central, incentivo por reduccién de persona, gastos de eectricidad, de vehiculos de motor, y gastos
de imprenta.

Por otro lado, € informe indicaba que la Autoridad tenia reclamaciones pendientes de cobro
a PSG por $8,404,584. Esas por € pago de horas extras, cargos bancarios, multas de la

Environmental Protection Agency (EPA) y € uso del "petty cash'.
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El examen redlizado del informey de los documentos suministrados revel6 que:

a. En d informe se indico que € total de reclamaciones de la Autoridad a PSG
ascendia a $8,404,584. De esta cantidad, $7,184,584 correspondian a reclamaciones por pagos en
exceso de horas extras, $420,000 por € pago de cargos bancarios que correspondia sufragar PSG,
$400,000 por multas impuestas por la Environmental Protection Agency (EPA), que iguamente
correspondia pagarse con los fondos de PSG, y $400,000 por otros gastos que correspondia pagarse
con fondos de PSG y que fueron cargados a fondos de cgja menuda de la Autoridad.

Segin se desprende dd informe, la Autoridad no provey6é a Grupo de Trabgo
documentos o informacion que evidenciaran la totalidad de las reclamaciones de la Autoridad por
$4,984,584. Ademés, se hizo un gjuste por $293,000 en los cargos bancarios reclamados. Por €lo,
el Grupo de Trabgo recomendd que se le pagara a la Autoridad de lo reclamado solamente
$3,127,000. Ello significé que se hizo un gjuste por $5,277,584 entre lo reclamado originamente
por la Autoridad y lo recomendado por & Grupo de Trabgjo. De los $7,184,584 por pago en exceso
de horas extras recomendaron € cobro de solamente $2,600,000. De las reclamaciones por
$800,000 por las multas de la EPA 'y otros gastos, recomendaron e cobro de $400,000. En € caso
de la reclamacion por $420,000 por cargos bancarios recomendaron e cobro de $127,000, esto a
establecer la misma a base de una férmula que utilizaron.

En la Ley NUm. 230 se establece como norma de politica publica que los jefes de
las dependencias y entidades corporativas son, en primera instancia, responsables, entre otras cosas,
de la necesdad y propiedad de las operaciones fiscales de la entidad. En consonancia con este
principio y como norma de sana administracion, en este caso era responsabilidad de la Autoridad
mantener documentacién suficiente y competente para justificar las reclamaciones pendientes de

resolver. Ademéds, era la responsabilidad de ésta someter a Grupo de Trabgo los documentos
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necesarios para € andisis correspondiente para la determinacidn sobre |as reclamaciones pendientes
de resolver con PSG.

La Stuacion comentada no permitié a la Autoridad sostener las reclamaciones
por $4,984,584.

b. El informe contenia los cémputos de las cantidades determinadas y
recomendadas por pagar y cobrar por parte de la Autoridad. Seguiin se desprende ddl informe, se
recomendd que la Autoridad pagara a PSG $12,639,754 y que cobrara $3,127,000. Por lo que
finAmente la Autoridad tendria que pagar a PSG $9,512,754 ($12,639,754 - $3,127,000). No
obstante, € tota pagado y findmente desembolsado fue de $9,600,000, mediante transferencia
electronicadd 17 dejulio de 1998 (Angjo 2). Segun € informe, la cantidad pagada se hizo a base
de un redondeo de las cantidades determinadas como correctas o justificadas. En los documentos
suministrados ni en € informe se explican las razones para este redondeo.

Como politica publicaen laLey NUm. 230 se establece que los procedimientos para
incurrir en gastos y pagar los mismos tendran los controles adecuados que permitan fijar
responsabilidades; y que garanticen, ademés, la claridad y pureza en los procedimientos fiscaes.
Ademas, se dispone que los jefes de las corporaciones publicas 0 sus representantes autorizados
serén responsables de la legdidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccién de todos los gastos
gue se sometan para pago. Ello es consono con normas de sana administracion y de control interno.

Como resultado de lo anterior, la Autoridad pagd a la PSG $87,246 adiciondes alo
recomendado por & Grupo de Trabgjo.

Las situaciones comentadas en |os apartados "a' y "b" denota que la Junta de Gobierno, €
Director Ejecutivo y demés funcionarios concernidos no fueron diligentes en los asuntos

relacionados con € " Settlement Agreement”.
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En la carta de contestacion ddl ex Director Ejecutivo éste nos indico, entre otras cosas, que:

El Borrador esta en lo correcto en cuanto a que la AAA no suministré a Grupo de
Trabajo ninguna documentacién en apoyo a su reclamacién de $7.18 millones por
concepto de horas extras (Apartado "a").

La cantidad en controversia es una cantidad negociada que transigié y dispuso de
muchos problemas y controversias entre la AAA y PSG. Como |o evidencian los
documentos y materiales suministrados a su Oficina, € Grupo de Trabgo andizb e
interpreté una gran cantidad de informacion como parte de la redaccion de
Settlement Agreement. S esto fuera una tarea sencilla, no habria exigtido la
controversia entre la AAA y PSG y los asuntos se habrian solucionado facilmente.
La cantidad final acordada por € Grupo de Trabgo y PSG, y que fue recomendada a
la Junta de Gobierno de la AAA, reflga un pago globa para resolver todas las
controversias entre las partes. Como ya hemos indicado, la diferencia entre la
reclamacion inicial de PSG y la reclamacién inicid de la AAA (aungque no fuera
sustentable) era de $23 millones. Una resolucion a favor de la AAA por
$9.6 millones debe considerarse como sumamente favorable, incluso con @ efecto
del redondeo. Como cuestion de hecho, € haber transigido los asuntos en
controversa le evito a la AAA los costos e inconvenientes de un litigio
(Apartado "b").

Consideramos | as alegaciones de la gerencia, pero determinamos que e hallazgo prevalece.

Véanse las recomendaciones 1-d y e.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con |os comprobantes de jornal, 10s registros subsidiarios
de las cuentas por cobrar v las cuentas por pagar, vy los desembolsos
correspondientes al acuerdo entre la Autoridad y PSG

La Autoridad contaba con la Division de Finanzas (Division), la cua era supervisada por
PSG en virtud del contrato con ésta. En la misma se encontraba e Departamento de
Contabilidad Financiera (Departamento de Contabilidad) que tenia, entre otras cosas, la
responsabilidad de mantener |os registros contables de las cuentas por cobrar y por pagar a PSG.
Dicho Departamento era dirigido por la Jefa del Departamento. Desde € 1 de septiembre de
1995, que entrd en efectividad el contrato con PSG, ésta estaba a cargo de registrar las cuentas

por cobrar y por pagar aPSG y de preparar los comprobantes de jornal.
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En septiembre de 1995, la Jefa del Departamento de Contabilidad cred las cuentas
nimeros 22131003, "Cuentas por pagar-PSG", y la 10610010, "Cuentas por cobrar-PSG", para
contabilizar las transacciones correspondientes. Para cada cuenta, ésta mantenia un subsidiario,
los cuales se conciliaban mensualmente con la cuenta control en el Mayor General.

Al 28 de febrero de 1998, segun los registros de contabilidad de la Autoridad, € balance
de la "Cuenta por pagar-PSG" era por $46,535,965 y la "Cuenta por cobrar-PSG" era por
$8,557,706. Dichos balances fueron los evaluados por € Grupo de Trabgjo.

El 15 de julio de 1998 PSG someti6 a la Autoridad las facturas nUmeros 113 y 114 por
$8,698,515 y $4,656,165 para el cobro de las cantidades acordadas en e " Settlement Agreement”
del 30 de junio de 1998, asi como las de M&R y R&R, respectivamente. La factura nimero 113
estaba acompariada por unos angjos que contenian una relacion de las facturas en controversia de
PSG y la Autoridad que se considerarian como pagadas en e " Settlement Agreement”. Por otro
lado, la factura nUmero 114 contenia un angjo de aquellas facturas correspondientes a M&R 'y
R&R. Estos angos incluian € nimero de las facturas, la fecha de éstas, € importe 'y e concepto.
L os angos totalizaban facturas por $13,835,810 (PSG), $7,122,041 (la Autoridad) y $14,592,750
(M&RY R&R).

El 17 dejulio de 1998 & Tesorero de la Autoridad preparé un comprobante de jornal para
registrar entre otros el pago realizado de $13,354,680 por € "Settlement Agreement”. Ademas,
en agosto de 1998 la Jefa del Departamento prepard cuatro comprobantes de jornal para
contabilizar, entre otras cosas, la transaccion resultante del "Settlement Agreement” en las
cuentas de gasto y de cuentas por pagar y cobrar correspondientes, de acuerdo con las facturas

recibidas por PSG.
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El examen realizado sobre la contabilidad de la transaccion del " Settlement Agreement”
revelo lo siguiente:

a La Jefa de Departamento de Contabilidad, entre otras cosas, preparaba los
comprobantes de jornal, registraba las transacciones en los subsidiarios y redlizaba la conciliacion
de las cuentas con & mayor general. Las funciones de preparar |os comprobantes de jornal, registrar
las transacciones en los registros subsidiarios y conciliar las cuentas con € mayor genera son
conflictivas cuando se realizan por un mismo empleado.

Es caracterigtica de un sistema adecuado de control interno que las funciones estén
segregadas, de tal manera que € trabgo de cada empleado sirva de revision a la labor redlizada por
otros. Sobre esto, enla Ley NUm. 230 se dispone que la organizacion fiscal que se disefie para las
dependencias y entidades corporativas debera proveer para que en € proceso fiscal exista una
debida separacion de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la comision de
irregularidades.

En la Ley Num. 230 se edtablece como politica publica que las entidades
gubernamentales 0 sus representantes autorizados son responsables de reflgar claramente €
resultado de las operaciones de la entidad. En consonancia con ese principio y como norma de sana
administracion, los funcionarios que dirigen corporaciones publicas tienen la obligacion de
establecer 1os mecanismos de control y registros contables que permitan mantener informacion
correctay confiable sobre € resultado de las operaciones.

b. Los cuatro comprobantes de jornal preparados por la Jefa del Departamento de
Contabilidad, no contenian la firma de aprobacion dd Director de Finanzas de la Autoridad.

Mediante entrevista, la Jefa del Departamento de Contabilidad nos indico que a la fecha en que se
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prepararon los comprobantes mencionados, nadie revisaba o aprobaba |os comprobantes que eran
preparados por ela.

Es norma de control interno que los formularios fiscales, como son los
comprobantes de jornal, deben completarse en todas sus partes. Entre otras cosas, deben estar
firmados por los funcionarios que tienen la responsabilidad de revisar y aprobar los mismos. Ello es
esencial para determinar la correccion y legdidad de las transacciones.

c. Las facturas sometidas por PSG y pagadas por la Autoridad y demas
justificantes de pago no fueron marcados con la palabra "pagado” o "cancelado”.

Es norma de control interno marcar los comprobantes y sus justificantes como
"pagado” o "cancelado”, luego de efectuarse el pago correspondiente.

Las situaciones comentadas en los apartados "a' a "c" no permitieron a la Autoridad
giercer un control adecuado sobre la contabilidad de la transaccién del " Settlement Agreement”.

Las situaciones seflaladas se atribuyen a que e Director de Finanzas no gercia una
supervision adecuada sobre el proceso de preparacion de los comprobantes de jornal de las
cuentas por cobrar y pagar para percatarse de las fallas determinadas.

En la carta de contestacion conjunta del Presidente de la Junta de Gobierno y otros
funcionarios se nos indicd, entre otras cosas, que:

Mediante comunicacion del 6 de septiembre del corriente, la Junta solicito a

Director de Operaciones que tomara las medidas pertinentes para corregir esta
situacion (Apartado "b").
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A partir de las directrices impartidas por e Director de Operaciones, a
requerimiento de la Junta de Gobierno, se inici6 la practica de cancelar todos los
documentos de pago mediante € uso de un sello de cancelado o pagado
(Apartado "c").

Véanse las recomendaciones 2-a d c.

Hallazgo 4 - Radicacion tardia de solicitud de incorporacion y estados financieros auditados

a. El 15 de septiembre de 1998 € Director Ejecutivo formalizd la primera enmienda al
contrato del 26 de mayo de 1995 con CGE y AWT. En ésta se acordd que la responsabilidad de
todas las obligaciones de PSG bgjo € contrato serian asumidas por la CGE. Ademés, que todos los
derechos y las obligaciones ddl contrato serian asignados a Operador Privado, quien seria CGE,
representada por AWT.

La Autoridad no le requirié a CGE que presentara evidencia de que estaba autorizada a
realizar negocios en Puerto Rico, previo a la formaizacion de la primera enmienda al contrato.
Esto era necesario, ya que la misma era una corporacion organizada en Francia.

El 17 de noviembre de 1998, 0 sea, 63 dias después de haberse formalizado la primera
enmienda del contrato con CGE, éstaradicé la solicitud en € Departamento de Estado.

En & Articulo 13.02 de la Ley NUm. 144 del 10 de agosto de 1995 "Ley General de
Corporaciones de 1995", se establece que una corporacion foranea no podra hacer negocios en
Puerto Rico hasta tanto no reciba autorizacion para hacerlo a tenor con los procedimientos
dispuestos en esta L ey.

La situacion comentada constituyé un riesgo para la Autoridad en caso de incumplimiento
por parte de CGE. Ademas, dicha situacion es contrariaalaley y alosintereses de la Autoridad.

b. En € contrato formalizado €l 26 de mayo de 1995 se establecié que PSG someteria a

la Autoridad informes y estados en fechas especificas sobre las areas bajo su responsabilidad. En
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dichos informes se incluiria informacion financiera, operaciona y administrativa sobre €l
funcionamiento de la Autoridad y el desempefio de PSG.

Nuestro examen revel0 que PSG someti6é tardiamente el estado financiero auditado
correspondiente al tercer afo del contrato (1997-98). Desde la fecha limite para someter dicho
informe (28 de febrero de 1999) hasta la fecha en que lo entrego (26 de octubre de 1999) habian
transcurrido 240 dias de atraso.

Una situacion similar se comentd en nuestro informe de auditoria CP-99-21 del 24 de
junio de 1999.

En la Seccion 4.1.1(m) del contrato se establece, entre otras cosas, |0 siguiente:

"provide annual audited statements of the Operator no later than one-hundred and
twenty (120) days after the end of each Billling Year and allow PRASA to audit the
Operator’'s records of operations, and non-labor costs (but not the Operator’s
Management Fee) at any timein Puerto Rico..."

La dtuacion sefidada priva a la Autoridad de tener a tiempo informacion necesaria y
esencia sobre la condicion financiera de la PSG.

L as situaciones comentadas denotan falta de fiscalizacion por parte de la Junta de Gobierno
sobre |as operaciones relacionadas con € Operador Privado de la Autoridad.

En la carta de contestacién conjunta de Presidente de la Junta de Gobierno y otros

funcionarios se nos indico, entre otras cosas, que esta Situacion fue corregida (Apartado "b").

Véanse las recomendaciones 1-f y 2-d.
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOSY ALCANTARILLADOS
DE PUERTO RICO

Anego 2

Detdle de las partidas transigidas en € " Settlement Agreement”
del 30 dejunio de 1998 (hallazgos 1y 2)

Importes Cantidad transigida
recomendados por €l (Redondeo
Concepto Importes reclamados Grupo de Trabajo en millones)
Partidas reclamadas por PSG: '
Instal aciones adicionales $ 6,776,356 $3,393,181 $3.50
Laboratorio Central 3,771,343 1,786,876 1.73
Reduccién del persona 4,000,000 1,820,000 1.85
Costos de electricidad 12,037,564 700,000 .70
Vehiculos 1,130,000 800,000 .80
Sdlos 1,046,551 1,000,000 1.00
Imprenta 550,000 550,000 .55
Salario Minimo Federal 689,697 689,697 .70
Guardias de seguridad 178,563 200,000 .20
Quimicos/data base 1731113 — 1,700,000 170
Totales $31,911,187 $12,639.754 $12.73
Partidas reclamadas por la Autoridad:
Horas extras $7,184,584 $2,600,000 $2.60
Cargos bancarios 420,000 127,000 13
Multas de EPA 400,000 200,000 .20
Desembol sos de CajaMenuda (" Petty Cash') 400,000 200,000 __ .20
Totales $8.404.584 $3.127.000 $3.13
Importesnetosdeter minadosentrelaspartidas
reclamadaspor PSG y la Autoridad $9,512,.754 $9.60



AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO RICO

Miembros de la Junta de Gobierno y funcionarios
principales que actuaron durante € periodo auditado

Nombre

Cago

Ing. Armando Vivoni Santoni (Q.E.P.D.)

Lic. NildaMufioz de Vissepo
Vacante

Ing. Armando Vivoni Santoni

Sr. César A.Montilla

Hon. Sergio L. GonzdezQuevedo
Dr. Carlos|. PesqueraMorales

Dr. Jorge GonzélezMonclova®
Ing. José Luis Torres Mal donado®
Ing. Carlos A. GarciaHerndndez
Vacante

CPA Benjamin Bigio

Sra. Lourdes RoviraRizek
Vacante

Lic. MarcosRodriguez-Ema

Sr. Gustavo E. Benitez Badrena
CPA Jorge E. Aponte

Sr. Antonio Costoso Pérez

CPA Agustin Borrero Echevarria

10 Miembros de la Junta de Gobierno que representan € interés del consumidor.

Juntade Gobierno
Presidente
Presidenta
Vicepresidente
Vicepresidente

Miembro
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Ango3
Periodo

—Desde __Hasta
16 nov 99 31dic99
26 mayo 95 15 nov 99
16 nov 99 31dic99
26 mayo 95 15 nov 99
26 mayo 95 31dic99
23 ago 99 31dic99
7 dic 95 19 jul 99
8 feb 96 31dic99
8 feb 96 31dic99
3jul 97 31dic99
1 abr 99 31dic99
1jul 97 31 mar 99
18 nov 98 31dic99
1oct 98 17 nov 98
7 dic 95 30 sep 98
26 mayo 95 14 mar 97
19 ene 96 22 jul 96
26 mayo 95 17 nov 96
26 mayo 95 12 feb 96



Nombre

Hon. Angel L. Morey

Ing. Perfecto Ocasio Fernandez
Ing. Jaime Tous Rodriguez

Ing. Benjamin PomalesNavarro
Dr. Emilio M. Col6n Beltran

CPA Orlando Col6n Garcia

Ing. Jaime Tous Rodriguez

Lic. CarlosV. De Jesis Rosado
Vacante

Lic. Rafael Martinez

Lic. Ada Lépez Santiago

Lic. AdaLdpez Santiago

Lic. CarlosV. De Jests Rosado
Lic. Edgar Rodriguez M éndez
CPA Orlando RiveraMartinez
Sra. Myriam Mercado

Srta. Mariadelos Angeles Nater
Vacante

CPA LuisR. Col6n Coldn

CPA Orlando Col6n Garcia

11 Efectivo d 1 de marzo de 1999 estas funciones fueron delegadas a Operador Privado.

12 Egte puesto es de nueva creacion.

(Cont. Angio 3)

Periodo
Cago Desde Hasta
Miembro 26 mayo 95 18 ene 96
Funcionariosprincipales
Director Ejecutivo 26 ene 98 26 feb 99
Director Ejecutivo Interino lene98 25 ene 98
Director Ejecutivo 7 dic 95 31dic97
26 mayo 95 6 dic 95
Subdirector Ejecutivo de Apoyo
Gerencial y Ambiental 15feb 96 28 feb 99
Subdirector Ejecutivo de Ingenieria y
Planificacion 2 25feb 97 28feb 99
Asesor Juridico 21 mayo 99 31dic99
" 27 feb 99 20 mayo 99
7 ene 99 26 feb 99
Asesora Juridico 4 nov 97 5ene 99
Asesora Juridico Interina 18 sep 97 3nov 97
Asesor Juridico 22 feb 96 12 sep 97
Asesor Juridico 26 mayo 95 21 feb 96
Director de Finanzas 26 mayo 95 28 feb 99
ContraloraInterina 10 mayo 99 31dic99
Contralora 13p98 6 mayo 99
Contralor 4290 98 31 ago 98
15 ago 96 3ago 98
Contralor Interino™® 15feb 96 14 ago 96

13 E| puesto en propiedad del sefior Col6n Garcia era Subdirector Ejecutivo en Apoyo Gerencial y Ambiental.
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Periodo
Nombre Cago Desde Hasta
CPA Orlando Col6n Garcia Contralor 26 mayo 95 14 feb 96
Sr. Glodoberto Albertorio Tesorero 1jul 99 31dic99
Vacante " 13jun 99 30jun 99
Srta. Ivonne Falcdn Tesorera Interina 12 mayo 99 12 jun 99
Sr. Edgardo Rivera Jiménez Tesorero 2jul 96 11 mayo 99
Sr. Edgardo Rivera Jiménez Tesorero Interino 26 mayo 95 1jul 96
Sr. Hilberto Maldonado Herndndez Administrador de Contrato Interino 14 14 ago 97 26 feb 99
Vacante Administrador de Contrato 10 sep 96 13 ago 97
Ing. Serafin Acevedo "1 1ene 96 9sep 96

14 Estas funciones efectivo e 1 de marzo de 1999 las redlizala Autoridad parael Financiamiento delaInfraestructura (AF1).

15 Este cargo se cred en noviembre de 1995.
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