Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Iniciativas de la Contraloria del 1997 al 2010
(2 de octubre de 1997 al 1 de octubre de 2007)

Una caracteristica distintiva de la Oficina del Contralor de Puerto Rico es el compromiso
de sus funcionarios con el servicio publico. Este compromiso es reconocido por el pueblo
puertorriquefio, quien espera de la Contraloria el cumplimiento responsable de su mision
constitucional. Efectivamente, nos aseguramos de que asi sea, con la dedicacion y la
integridad profesional que es una marca de tradicion en esta entidad gubernamental.

Al servicio de Puerto Rico, en procura del bien comun y del buen gobierno, la
Contraloria efectué numerosas iniciativas durante los pasados diez afios. ldentificamos
setenta y dos (72) que consideramos de mayor importancia, en las areas de fiscalizacion,
prevencion, capital humano, tecnologia, servicio al cliente y otros logros. Toda iniciativa
es producto de los equipos de trabajo que estan enfocados en promover una sana
administracion publica. Damos reconocimiento a los compafieros, algunos jubilados, que
hicieron posible las acciones que se indican a continuacion:

FISCALIZACION

1. Publicacion de 1,853 informes.

2. Creacidn del Informe Control de Auditorias (Aging).

3. Creacidn de la Junta Permanente para la Revision de los Programas de Auditorias.

4. Establecimiento de Control de Auditorias de Alto Riesgo (Watch List).

5. Establecimiento del concepto de auditoria de respuesta rapida (Quick Response
Auditing- QRA).

6. Establecimiento de la linealidad (continuidad) en la publicacion de los informes de
auditoria.

7. Realizacion de las Evaluaciones Técnicas de las Auditorias (Peer Review).
8. Publicacion de los informes en la pagina en Internet.

9. Creacion de la Divisidn de Asistencia en Litigacion y Auditoria Forense (DALAF), y
de la Divisién E de Auditorias de Departamentos y Agencias, que incluye las
escuelasde la comunidad, y la Division R de Auditorias de Departamentos y Agencias
(Sistemas de Retiro).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Creacion del Registro de Puestos conforme a la Ley Num. 103 del 25 de mayo de
2006.

Realizacion de evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios establecidos por la
Oficina para mejorar la administracion publica y de un Programa de Prevencién-
Anticorrupcion (PPA).

e Municipios (Se alcanzé que todos los municipios entregaran sus estados
financieros en el término establecido, cuando en el 1997 solamente un
municipio cumpli6 con esto.)

e Rama Ejecutiva

e Rama Legislativa

e Rama Judicial

e Universidad de Puerto Rico y los recintos universitarios

Puesta en vigor las disposiciones de la Ley Num. 77 del 12 de abril de 2006, segun
enmendada. (Orientaciones a los consejos escolares de las escuelas de la comunidad
del Departamento de Educacion.)

Estandarizacion de las normas y los procedimientos de la Oficina.

Nombramiento en cada division de la Contraloria de un compariero para la revision
de documentos (Comité de Revisores).

Establecimiento del Control de Auditorias con Términos de Ley.

Nombramiento de tres subcontralores que ocuparon puestos de carrera en la
Contraloria.

PREVENCION

17.

18.

19.

20.

21.

Creacion del puesto de Contralor Auxiliar en el Area de Desarrollo de Estrategias
Contra la Corrupcion.

Enfasis en la prevencion como parte de la fiscalizacion en la Contraloria.

Ofrecimiento de orientaciones a entidades gubernamentales y sin fines de lucro, entre
otras.

Establecimiento del Plan de Prevencion-Anticorrupcion.

Participacion del Contralor de Puerto Rico como miembro de un grupo asesor del
Contralor General de los Estados Unidos (Domestic Working Group).
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Presentacion de la conferencia sobre la situacion fiscal federal en la que participd el
Hon. David M. Walker, Contralor General de los Estados Unidos (3 de agosto de
2007).

Implantacion de un programa de orientacion a la ciudadania: Contraloria a su
Alcance.

Recopilacion y publicacion de recomendaciones para combatir la corrupcion y
fomentar buenas précticas de Administracion Publica (Plan CTC 2000 y 2004).

Implantacion de un programa de orientacion para empleados y funcionarios del
Gobierno: secretarios, auditores internos, compradores y funcionarios municipales.

Participacion en el Comité Multisectorial de la Comision de Gobierno del Senado de
Puerto Rico (Reforma Gubernamental).

Puesta en vigor de las disposiciones de la Ley Num. 222 del 6 de agosto de 1999
(orientaciones a funcionarios electos).

Puesta en vigor de las disposiciones de la Ley Num. 190 del 1 de septiembre de 2006
(orientaciones a funcionarios de la Rama Ejecutiva).

Colaboracion con la Fundacion del Colegio de Contadores Publicos Autorizados de
Puerto Rico en la preparacion de un estudio sobre el fraude ocupacional en Puerto
Rico. Ademas, colaboramos con la Universidad de Puerto Rico en la preparacion de
un curso universitario sobre deteccion e investigacion del fraude en Puerto Rico.

Publicaciones relacionadas con distintos temas, entre otros:

e Servidor Publico: Conducta, Efectos y Consecuencias

e Responsabilidad Fiduciaria de las Legislaturas Municipales

e Construccion de Obras y de Mejoras Permanentes en el Gobierno

e Administracién de Documentos Publicos

e Recomendaciones para Mejorar la Administracion Publica
(Plan CTC 2004)

e El Proceso de Compras en el Gobierno

e Organizaciones sin Fines de Lucro: Uso de la Propiedad y los Fondos
Publicos

e Politica Interna Anticorrupcion

e Querellas

e Siete Fases Fundamentales para una Privatizacion Exitosa

e Informacion General de la Oficina del Contralor

e La Contraloria... Una alternativa para tu futuro

e Las Mejores Practicas para la Adquisicion, Desarrollo, Utilizacion y Control
de la Tecnologia de Informacion

e Ley 96, Pérdida de Propiedad y Fondos Publicos
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e Extractos de Articulos de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico relacionados con la funcion de la Contraloria

e Diez Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia

e Division de Asistencia en Litigacion y Auditoria Forense (DALAF)

e Deberes de los Miembros de las Juntas Directivas de las Corporaciones Publicas

CAPITAL HUMANO

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Creacion del Programa de Ayuda al Personal (PAP).
Implantacion del nuevo Plan de Clasificacion y Retribucion.
Celebracion del Dia Familiar.

Concesion de bono por Productividad.

Concesion de bono para el cuidado de hijos o preescolar.
Concesion de bono de gimnasio.

Establecimiento de un Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

TECNOLOGIA DE INFORMACION

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Utilizacion del Programa TeamMate para efectuar las auditorias en forma electronica
y disminuir el uso del papel.

Creacion de la pagina de la intranet e Internet de la Oficina
(http://www.ocpr.gov.pr),y el establecimiento de la Oficina Virtual.

Conversion del Registro de Contratos a uno cuyo envio es electrénico y disponible
desde nuestra pagina en Internet.

Creacion del Grupo PowerUsers, quienes ofrecen apoyo técnico a los compafieros de
sus respectivas divisiones sobre el uso de los sistemas de informacion.

Adgquisicién e implantacion de un sistema computadorizado para anélisis de casos de
auditoria forense.

Compra de computadoras para cada auditor de la Oficina (laptops e impresoras
mutifuncionales).

Actualizacion del Programa de Contabilidad MIP (Micro Information Products) e

implantamos una nueva versién del programa de Inventario de Propiedad (FASGOV)
para mejorar el control de la propiedad.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Implantacion del modulo de Solicitud de Orden de Compra y comprobantes de
desembolso para agilizar el proceso de compras.

Implantacion del sistema de Help Desk para la gestion de servicios.

Preparacion de adiestramientos computadorizados.

Creacion de un sal6n para adiestramientos computadorizados.

Se proveyo al personal de la Oficina acceso a Internet para propésitos de su trabajo.

Creacion de la pagina de la intranet para ampliar y agilizar la comunicacion de
informacion.

Establecimiento de normas sobre el uso y la seguridad de los sistemas
computadorizados de la Oficina.

SERVICIO AL CLIENTE

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Implantacion de los planes estratégicos para los afios 1998-01, 2001-04 y 2004-07.

Presentacion de la Primera Cumbre de Excelencia Administrativa y Proclama de la
Semana de la Excelencia Administrativa el 6 de febrero de 2002 (Cincuentenario de
la OCPR).

Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), ISO 9001. Se logr6 la
certificacion de cumplimiento con dichas normas.

« Unica entidad gubernamental en Puerto Rico en obtener dicha Certificacion.
e Japon y Colombia estan requiriendo que sus entidades gubernamentales se
certifiguen en un término de tres afios.

Realizacion de las Encuestas de la Calidad del Ambiente de Trabajo (EMCAT) para
medir la aplicacion de los 10 Principios Gerenciales.

Presentacion de la Primera Conferencia de Calidad Total de la Oficina (28 de agosto
de 2002).

Establecimiento de un Sistema de Mejoramiento Continuo de los Procesos (Total
Quality Management, TQM), mediante equipos de mejoramiento de procesos (EMP).

Realizacion de Encuestas de Satisfaccion del Personal (Employee Engagement
Survey).
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59.

60.

61.

62.

63.

Creacion de la Unidad de Reglamentacion.

Creacion de la Unidad de Calidad Total.

Creacion del Centro de Desarrollo Profesional y Actividades Especiales.
Publicacion de la revista Contraloria con Calidad.

Establecimiento de una Politica de Calidad, y de Seguridad y Salud Ocupacional.

OTROS LOGROS

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72,

Participacion en el Internacional Auditing Fellowship Program - Programa
auspiciado por la United States Government Accountability Office (GAO).

Establecimiento de la funcion de auditoria interna la cual se doté con normas y
procedimientos de trabajo.

Fundacion del Comité Asesor en Auditoria Interna.

Evaluacion de la Oficina de Auditoria Interna por una entidad externa e
independiente. (Certificaciobn de Aseguramiento de Calidad con las Normas
Internacionales)

Establecimiento de una Facultad Interna y Externa.

Realizacion de visitas del Contralor a los 78 municipios de Puerto Rico.

Comparecencia del Contralor de Puerto Rico ante el Subcomité de Investigaciones
del Comité de Energia y Comercio del Congreso de los EE.UU.

Creacion de la Politica Interna Anticorrupcion y establecimiento del Hotline.

Realizacion de gestiones para la adquisicion de un edificio propio para la Contraloria.
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Iniciativas de la Contraloria del 1997 al 2010
(2 de octubre de 2007 al 31 de marzo de 2010)

Durante el periodo del 2 de octubre de 2007 al 31 de marzo de 2010 efectuamos nuevas
iniciativas. Identificamos 21 que consideramos de mayor importancia. Las mismas son
adicionales a las 72 identificadas previamente en las areas de fiscalizacion, prevencion,
capital humano, tecnologia, y servicio al cliente, y otros logros mencionados en el
Informe de Transicion.

Debemos mencionar, una vez mas, que toda iniciativa es producto de los equipos de
trabajo que estan enfocados en promover una sana administracién publica. Damos
reconocimiento a los compafieros, algunos jubilados, que hicieron posibles las acciones
que se indican a continuacion:

FISCALIZACION

1. Publicacién de 559 informes de auditoria durante el periodo del 2 de octubre de 2007
al 31 de marzo de 2010. Para el periodo del 2 de octubre de 1997 al 1 de octubre de
2007 se publicaron 1,853 informes, para un total de 2,412 para el periodo de 12 afios
y medio.

2. Ampliacién del alcance de la estrategia de evaluar a las entidades gubernamentales
sobre el cumplimiento de los criterios establecidos por la Oficina para mejorar la
administracion publica. Se realizaron evaluaciones a las tres ramas de gobierno,
incluidas las oficinas de los legisladores estatales, sobre la implantacion de las
Medidas para Mejorar la Administracién Publica y de un Programa de Prevencion-
Anticorrupcion. Por otro lado, fortalecimos el establecimiento de las Medidas para
Mejorar la Administracion Publica y de un Programa de Prevencion-Anticorrupcion
(MMAP y PPA), segun se indica:

e Entre febrero y marzo de 2009 realizamos evaluaciones a las tres ramas
del Gobierno, incluidas las oficinas de los legisladores estatales, sobre la
implantacién del MMAP y PPA, y otorgamos reconocimiento a las
entidades que obtuvieron 80 puntos 0 mas.

e Emitimos siete cartas circulares para la evaluacion que se realizd entre
febrero y marzo de 2010, en donde se incluydo como requisito la
participacion de todas las entidades. Ademas, ofrecimos orientaciones
sobre los criterios y contamos con un 95 por ciento de participacion de las
entidades gubernamentales, incluidos los municipios y las oficinas de los
legisladores estatales.

3. Publicacion en la pagina de la intranet de un enlace para acceder a un banco de

hallazgos que contiene las situaciones que fueron comentadas en los informes de
auditoria publicados por la Oficina.
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PREVENCION

4. Formalizacion el 29 de julio de 2008, de un acuerdo entre la Oficina del Contralor y
la Universidad de Puerto Rico para llevar a cabo un analisis comprensivo del mal uso
de los recursos del Gobierno que pueda servir para dar seguimiento a los niveles de
dicho mal uso por parte de las entidades gubernamentales y hacer recomendaciones
de politica publica sobre estrategias para reducir la corrupcion. EI mencionado
analisis sera muy valioso para la medicion de la corrupcion gubernamental y algo que
hasta el presente no se habia hecho.

5. Creacion de la seccion Area de Desarrollo de Estrategias contra la Corrupcion en
nuestra pagina de la intranet. En esta seccién ofrecemos informacion sobre la
estrategia de prevencion adoptada por la Oficina.

6. Revision y publicacion de los siguientes folletos:

e Recomendaciones para Fomentar Buenas Practicas de
Administracién Publica y para Combatir la Corrupcion (2008),
diciembre de 2007.

e Recopilacion de Iniciativas Legislativas Dirigidas a Fortalecer la
Administracién Publica y Facilitar la Fiscalizacion de la
Propiedad y de los Fondos Pablicos desde el 1952 hasta el 31 de
diciembre de 2009, marzo de 2010.

e Diez Principios para Lograr una Administracion Publica de
Excelencia, junio de 2008.

e Folleto Informativo Ley 96-Pérdida de Propiedad y de Fondos
Publicos, noviembre de 2008.

e Folleto Informativo Responsabilidad Fiduciaria de los
Legisladores Municipales, noviembre de 2008. En dicho Folleto
Informativo se mencionan, entre otras cosas, las normas éticas con
las cuales deben cumplir los legisladores municipales, basados en
los deberes morales y éticos con relacion a las responsabilidades
que les han sido encomendadas por funcion de sus cargos. Esos
deberes son los de fiducia, diligencia y lealtad.

CAPITAL HUMANO

7. Implantacion del Sistema de Desarrollo Profesional y Evaluacion del Desempefio del
Personal.
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SERVICIO AL CLIENTE

8.

10.

11.

Realizacion de la vigésima Encuesta sobre la Medida de la Calidad del Ambiente de
Trabajo (EMCAT), para obtener la percepcion de los compafieros de labores sobre la
aplicacion de las Diez Practicas Gerenciales adoptadas por la Oficina. El resultado en
junio de 2009 fue de 4.30 en una escala de 5 puntos, lo que refleja un incremento de
0.75 puntos o un aumento de 21 por ciento en el indice, comparado con la primera
encuesta efectuada en junio de 1998 (3.55).

Modificacion de la metodologia a partir de junio de 2009 y medicion del Clima
Organizacional y las Competencias Gerenciales. El resultado de la evaluacion
realizada mediante encuesta a esa fecha fue de 84 puntos para el Clima
Organizacional y de 82 puntos para la Competencia Gerencial en una escala maxima
de 100 puntos.

Evaluacién del 100 por ciento de los procesos de la Oficina. De octubre de 2007 a
marzo de 2010, se reevaluaron 10 procesos que requirieron alguna mejora.

Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad — Bureau Veritas Certification
(BVC):

e En diciembre de 2007, BVC como parte de la auditoria de seguimiento,
certifico la ejecucion de adiestramientos y orientaciones externas, del Area
de Desarrollo de Estrategias Contra la Corrupcion y Orientaciones
Externas.

e En octubre de 2008, BVC realiz6 las auditorias de seguimiento sin
reportar no conformidades; y recomendd la continuacion de la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Oficina, con
respecto a los requerimientos establecidos en la Norma Internacional 1SO
9001:2000. Ademas, logramos nuestro objetivo de ampliar el alcance de la
certificacion para incluir el disefio y la ejecucion de adiestramientos
externos y de orientaciones externas como medidas de prevencion y
control gubernamental, con respecto a los requisitos establecidos en la
Norma Internacional 1SO 9001:2000.

e En abril de 2009, BVC certifico nuestro SGC con respecto a los
requerimientos de la Norma Internacional 1SO 9001:2008. El alcance de
la certificacién incluye el SGC aplicable a la prestacion de servicios
correspondientes a la ejecucion de auditorias de cumplimiento y de
tecnologia de informacion como medidas de control gubernamental, y el
disefio y la ejecucion de adiestramientos externos y de orientaciones
externas como medidas de prevencién y control gubernamental.

e En diciembre de 2009, BVC realiz6 la primera auditoria de seguimiento
sin reportar no conformidades y recomendd la continuacion de la
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certificacion del SGC de la Oficina con respecto a los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

OTROS LOGROS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reconocimiento al Contralor (1 de octubre de 2007) por parte del Director del
Negociado Federal de Investigaciones (FBI, por sus siglas en inglés) en Washington
USA, Robert S. Mueller. El Sr. Luis Fraticelli, Agente Especial a cargo del FBI en
Puerto Rico, le entrego el reconocimiento al Contralor y le agradecio la colaboracion
que esta Oficina ha brindado a su agencia.

Participacion del Contralor en varias reuniones del 6 al 12 de julio de 2008 con
funcionarios de la Republica de Guatemala, por invitacion de la Embajada de los
Estados Unidos de Norteamérica en dicho pais. El tema discutido en la reunion fue La
Formacion de la Cultura Etica del Servidor Publico, la responsabilidad de la
fiscalizacion, el proceso de auditoria tradicional, referimiento a entidades
relacionadas y sobre la certificacion obtenida por la Oficina con respecto a los
requerimientos de la Norma Internacional 1ISO 9001:2000. EIl 2 de marzo de 2009,
recibimos una nueva invitacion para participar del 31 de mayo al 7 de junio de 20009.

Participacion de la Oficina como miembro del equipo que efectudé la Revision
Internacional de la Préactica de Auditoria de Desempefio (Peer Review), por
invitacion de la Auditoria Superior de la Federacion de México, cuyo informe se
publicé en noviembre de 2008. Como parte del equipo, también participé la Oficina
Nacional de Auditoria del Reino Unido y el Government Accountability Office (GAO)
de los Estados Unidos de América.

Creacion de la Contraloria Auxiliar en Asuntos de Auditoria y en Desarrollo
Profesional en enero de 2009. El personal de esta Area tiene entre sus
responsabilidades: coordinar la Evaluacion Tecnica de las Auditorias (Peer Review);
revisar las normas y los procedimientos de auditoria; coordinar y revisar los trabajos
de la Junta Permanente para la Revision de los Programas de Auditoria; coordinar los
trabajos de los PowerUsers y de los TeamMate Champions; mantener el control de
las unidades de auditoria; identificar los recursos que puedan proveer servicios de
peritaje en las auditorias; realizar los tramites correspondientes para contratar dichos
servicios; y preparar y coordinar los adiestramientos y las actividades especiales. Esto
altimo se realiza mediante el Centro de Desarrollo Profesional y Actividades
Especiales.

Creacion de un plan para la reduccion de las impresoras conectadas a la Red de la
Oficina y las de escritorio con el propdésito de continuar la reduccion del uso del
papel, conforme a nuestra politica interna (paperless policy).

Cumplimiento de un 100 por ciento de linealidad por trimestre en la publicacion de

informes de auditoria en el afio fiscal 2008-09. Al 31 de marzo de 2010, el
comportamiento es el mismo.
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18. Emision de 27 cartas circulares del 1 de julio de 2009 al 31 de marzo de 2010. Entre
las cartas circulares mas importantes, resaltamos las siguientes:

Carta Circular OC-10-03 del 23 de julio de 2009 - Resoluciones
de Pago, Reconocimientos de Deudas y otros documentos
similares

Carta Circular OC-10-04 del 30 de julio de 2009 — Pago de multas
y embargos por atraso en el pago de deudas entre agencias de
gobierno por aportaciones patronales, primas de seguros o
retenciones de sueldo no remesadas a las agencias
correspondientes

Carta Circular OC-10-13 del 1 de diciembre de 2009 — Uso de
tarjetas de crédito del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico

Carta Circular OC-10-25 del 11 de febrero de 2010 — Solicitud de
Orientacion Legal

19. Implantacién de una nueva version del Programa de Registro de Contratos a partir del
15 de octubre de 2009 que permite, entre otras cosas, el envio por Internet a la
Oficina, de copias fieles y exactas digitalizadas de los contratos otorgados por las
entidades gubernamentales.

20. Preparacion del Plan Estratégico 2010-2012, febrero de 2010.

21. Implantacion del envio del Plan de Accion Correctiva (PAC) y de los informes
complementarios (ICP) por correo electronico a la Oficina a partir del 1 de marzo de

2010.
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